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CAPITULO 1

INTRODUCAO

O mercado globalizado ocasionou uma série de transformacGes que obriga as
empresas a redefinirem e reorganizarem suas estratégias. Para JUNIOR e NUNES
(2012), destacam que clientes mais exigentes, mercados emergentes, condicOes
geograficas e mudancas tecnoldgicas exigem melhores niveis de operagdes. Dessa
forma, as organizagOes buscam novas alternativas e na efetividade dos processos
operacionais como ferramentas para permanecer no mercado. Cada vez mais se
reconhece que, é por meio da eficiéncia logistica e de um gerenciamento eficaz da
cadeia de suprimento que se pode alcancar as metas de reducdo de custo e
aprimoramento dos servi¢os (CHRISTOPHER, 2007).

A logistica estd no cerne dessa discussdo, pois racionaliza movimentacdo de
veiculos, recebendo e entregando de maneira funcional e equilibrada, promovendo
melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes. Para NOVAES
(2015) “hoje se observa uma dindmica nunca antes constatada na oferta de produtos”.
De um lado, os produtos véo se aprimorando ao longo do tempo, incorporando novos
elementos e novas tecnologias, numa rapidez constante.

As empresas precisam incorporar, de forma definitiva, a logistica como
ferramenta estratégica para 0s negécios. Com o grau de complexidade que as empresas
enfrentam no campo da competicdo, percebe-se que focar somente em ter um produto
de qualidade ndo é suficiente para garantir bons resultados para a empresa. H4 uma
preocupacado antiga em regular o fluxo produtivo, o fluxo de vendas, o fluxo de compra,
de recebimento, de vendas e de distribuicdo. No centro dessa preocupacdo esta o
gerenciamento da cadeia de abastecimento. Entdo, competicdo é a palavra de ordem nas
organizacOes, na era da globalizacdo. Ser competitivo é questdo de sobrevivéncia. O
processo de competicdo, durante muito tempo, focou no produto ou servigo,
propriamente dito. Era um periodo em que qualidade era o diferencial.

Em mercados competitivos, as empresas devem procurar seu diferencial,
incorporando, de forma definitiva, a logistica como ferramenta estratégica em seus
processos. Com a evolucdo da sociedade, o conceito de qualidade foi se ampliando,
saindo da esfera do produto e sendo mais abstrata, mais um conceito subjetivo, que

pode variar de grupo para grupo. Com essa percep¢do, a insercdo de servicos



diferenciados para conquistar o cliente passou a ser mais comum, quase que uma
questdo de sobrevivéncia, pois o produto com qualidade ligada ao produto passa a ser
uma obrigagéo, e ndo um diferencial. E o0 minimo que o cliente espera.

A logistica esta presente por toda a empresa e em todos 0s negocios, ndo importa
se industria, varejo ou servicos. O objetivo da logistica consiste em garantir o produto
certo, na quantidade adequada, no momento e no lugar certo, de forma a maximizar a
eficiéncia e a eficacia do sistema de operacdes (SOBRAL e PECI, 2008). Para garantir a
eficacia de seus negocios, algumas empresas apostam na logistica como diferencial
competitivo para se manterem no mercado. Assim, temos que, num primeiro momento,
observar se a elevada competitividade nos mercados tém forcado as organizagOes a
reverem nao so suas estruturas de custos, mas também seus processos de distribuicdo de
valor.

Num segundo momento, as empresas ndo podem ser vistas isoladamente no
processo, e sim como um todo organizacional. Nesse sentido, esta pesquisa busca
demostrar a gestdo da cadeia de abastecimento e as operacdes logisticas,
tradicionalmente vista como atividades de recepcao e entrega de produtos. Conforme
BERTAGLIA (2009), “um dos grandes desafios enfrentados atualmente pelas
organizacOes se refere ao balanceamento dos estoques em termos de producdo e
logistica, com a demanda do mercado e o servigo ao cliente”. Partindo dessas premissas,
novas formas de gestdo se fazem necessarias, bem como novas habilidades e novos
formatos organizacionais.

Nessa perspectiva, a gestdo logistica prevé um conjunto de ferramentas que
permitem obter uma orientacdo voltada ao mercado, enquanto a gestdo de cadeia de
suprimento leva essas ideias adiante, buscando gerenciar, na propria cadeia, as
interacdes com visdo holistica do processo, de modo a facilitar uma proposta de custo
eficiente e eficaz. Neste contexto, o presente trabalho se propbe a analisar o
planejamento estratégico das operagdes logisticas de uma empresa varejista de material
de construcdo, aqui denominada com o nome ficticio de MATCON, que tomou como
ponto de partida o modal hidroviario e na logistica de contéineres, como forma de se
reinventar e estruturar seus processos.

Neste estudo, a hipotese se constitui numa afirmativa que a logistica age como
fator gerador de efetividade nos processos organizacionais e como diferencial
estratégico e competitividade. Ressalta-se, ainda, que a navegacdo fluvial € intensa no

Estado do Amazonas, no qual possui 0 maior rio em volume de 4gua do mundo, e tem,



por isso, uma importancia socioecondémico significativa, tanto para o Estado quanto
para municipios, como fator de geracdo de emprego e renda.

Dessa forma, avalia-se, pela aplicacdo do inquérito, o canal logistico de
distribuicdo dos trechos compreendidos entre Santos até Manaus como também o modal

aquaviario de transporte e sua importancia para a regido Norte.

1.1 - IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA DE ESTUDO

O tema é justificado pelo fato de que existe a necessidade de avaliar a
competitividade das empresas, a fim de se obter um desempenho superior em relacéo a
concorréncia, buscar formas de superar as deficiéncias locais, de modo a ampliar sua
competitividade, e manter sua sobrevivéncia ao longo do tempo.

O Brasil, nesses ultimos anos, vem passando por um ciclo de crescimento
econdmico, que tem obrigado as empresas de diferentes setores da economia a reavaliar
a capacidade produtiva, bem como seus sistemas logisticos. As formas de integracdo e a
gestdo de uma cadeia logistica possibilitam a adequada coordenacdo dos fluxos de
capital e de informagdes, reduzindo os custos e melhorando os niveis de servigo.

A proposta da pesquisa elucidar quais fatores levam uma empresa de material de
construcdo a buscar nas operagoes logisticas um fator diferenciador para otimizagdo de
custos com a finalidade de torna-la competitiva. Dessa forma, os processos logisticos
estdo presentes por toda a empresa e em todos 0s negdcios, ndo importa se industria,
varejo ou Servicos.

Com essa percepcdo, a insercao de servicos diferenciados para encantar o cliente
passou a ser mais comum, quase que uma questdo de sobrevivéncia, um diferencial.
Nesse sentido, a empresa (objeto do estudo) busca sempre inovar, para manter-se viva
no mercado, pois hoje a competitividade é bastante acirrada e sobrevive aquela que
melhor inovar.

A logistica tem um papel importante nesse contexto, pois viabiliza as operagdes
e cria novas formas de desenvolvimento e novas oportunidades de negdcio. Esta
pesquisa busca responder a problematica: quais os fatores que influenciaram a
MATCON a buscar nas operacdes logisticas o diferencial competitivo através da modal

de transporte hidroviario?



1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - Objetivo Geral

Avaliar as operac@es logisticas atraves do modal hidroviario de transporte, visando a

minimizar os custos operacionais com a finalidade de ampliar seu market share.

1.2.2 - Objetivos Especificos

- Demonstrar os conceitos de logistica e suas aplicagbes como vantagem
competitiva descrevendo o elo entre cadeia de abastecimento e marketing;

- Analisar a movimentacao de carga no Brasil com foco na conteinerizacdo no
transporte de carga no trecho Santos - Manaus;

- Descrever a importancia do modal hidroviario para a regido Norte, quanto ao

investimento e suas infraestrutura.

1.3 - CONTRIBUICAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

No capitalismo contemporaneo, o transporte se tornou um fator relevante para
quase todos os setores econdmicos e, para alguns deles, converteu-se em fator
estratégico de sobrevivéncia e competitividade, devido as caracteristicas de seus
respectivos produtos e servicos.

Quanto a relevancia, observa-se que as organizagdes estdo inseridas em um
cenario com profundas mudancas, novos formatos organizacionais se fazem
necessarios. Atualmente, o tema competitividade é considerado de extrema importancia
para as organizacOes, sociedade e instituicbes de maneira geral, mas principalmente
para 0s setores de servicos, uma que vez viabiliza o desenvolvimento e novas
oportunidades de negadcio.

Recentemente, o estudo dos transportes adquiriu carater cientifico, e busca
entender melhor as varidveis envolvidas, a fim de entender as transagdes comerciais
locais, regionais e internacionais. Entéo, o fator transporte se torna decisivo e representa
a maior parcela dos custos logisticos na maioria das organizagdes. Sendo assim, 0
estudo torna-se de vital importancia para incorporagfes que busca na gestdo das

operacdes logisticas a melhor estratégia para alcancar os objetivos da organizacéo.



1.4 - DELIMITACAO

Esta pesquisa foi aplicada em uma empresa de varejo de material de construcéo,
onde o foco do negdcio se baseia em pisos e revestimentos ceramicos. Com o intuito de
ampliar a participacdo no mercado e inovar, visando ao aumento das vendas, a empresa
resolveu estabelecer plano de neg6cio para diagnosticar viabilidade do marcado,
utilizando para isto analise SWOT, ferramenta de gestdo bastante difundida no meio
empresarial, que faz estudos do ambiente interno e externo da organizacdo, ameacas e
oportunidades para identificar o melhor canal logistico nos trecho Santos - Manaus.

Assim, a Empresa de material de construgdo tomou como ponto de partida o
modal hidroviario e a logistica de contéineres, com a finalidade de ampliar o market
share. Com base nesta premissa, faremos um planejamento estratégico, com o objetivo
de analisar oportunidades e ameacas do transporte de ceramica através da
multimodalidade de transporte.

Dessa forma, optou-se pelos prestadores de servigos logisticos (PSL), que sdo
empresas que gerenciam e executam toda ou parte das atividades logistica na cadeia de
abastecimento. Consequentemente, formando a multimodalidade, isso quer dizer
transportar mercadoria do seu ponto de origem até a entrega no destino final por modo
de transporte diferente, pois apresenta a melhor alternativa para diminuir os custos
operacionais.

Portanto, o plano de neg6cio e o planejamento logistico estratégico serdo
variaveis originarias da elaboracdo de uma visdo do objetivo a seguir. A acdo conjunta
delas é o primeiro passo de um processo identificador de indicadores de desempenho e
sinalizador de oportunidades, crescimento e inovagdo. “A visao trata de estabelecer, na
teoria o salto para o futuro, enquanto a estratégia define os meios para dar esse salto”
(BERTAGLIA, 2009).

A estratégia, segundo o autor, atinge toda a empresa, procurando definir a
direcdo orientando a empresa competitivamente. As palavras estratégia, tatica e
operacional conotam e denotam, de uma sO vez, as palavras tempo, movimento,
mudanca.

Poder-se-ia parafrasear Heraclito, cerca de 2500 anos depois dele, dizendo:
“Ninguém consegue comprar duas vezes na mesma empresa, pois na segunda vez a
pessoa ndo é a mesma, a empresa evoluiu, e as tecnologias sempre vao fluindo [...]”

PORTER (2009) corrobora com esse entendimento ao referir que as empresas vivem em



um ambiente &gil e dindmico, em que mudancas e inovagdes Nos processos e estratégias
de negdcios sdo constantes e necessérias para a continuidade no mercado. Tanto Porter
ha 25, anos quanto Heraclito, ha dois milénios e meio, parecem falar o mesmo idioma.
Para Porter, faz parte do passado um ambiente empresarial estatico e de mudancas
lentas.

Fazem-se necessarios o desenvolvimento e a adaptacdo das estratégias das
organizacbes ao mercado, visando a alcangar vantagens competitivas diante do atual
ambiente contingencial dos negocios. As estruturas das industrias frequentemente
sofrem metamorfoses, sendo que esses saltos evolutivos assumem importancia decisiva
para a formulacdo das estratégias (PORTER, 2007).

Portanto, a presente dissertacdo propde um estudo para dimensionar as
caracteristicas do transporte rodoviario e hidroviario, fazendo uma anélise comparativa
entre o rodoviario e hidroviario. Fazendo um levantamento dos fatores que
influenciaram a empresa a utilizar esta modalidade de transporte. Uma incurséo pelas
literaturas cientificas nacionais e internacionais nos permitiu contextualizar o problema,
bem como sustentar as hipdteses. A primeira parte do trabalho é dedicada, por isso, a
apresentar a revisdo teorica, resultante da leitura bibliogréafica, sobre os aspectos
considerados como 0s mais pertinentes para introduzir a investigagao.

A contribuicdo da investigacdo estd patente na segunda parte do presente
trabalho, onde é descrito o estudo empirico, nomeadamente 0s procedimentos
adaptados, desde a selecdo da amostra até a apresentacdo e discussdo dos resultados,
passando pela caracterizagcdo dos sujeitos, pela descricdo dos instrumentos e métodos
utilizados na recolha dos dados e ainda pela analise investigativa aplicada aos referidos

dados.

1.5 - ESTRUTURA DOS CAPITULOS

A presente dissertacdo foi construida dentro da seguinte estrutura, organizada
numa sequéncia légica, considerando a evolugdo da pesquisa:

- O primeiro capitulo identifica os aspectos introdutorios da pesquisa, em que é
apresentado tema, objetivos, justificativa, delimitacdo do estudo, problema e hipotese.

- O segundo capitulo, traz 0 embasamento tedrico, com contetdos sobre gestdo

estratégica, logistica, ferramentas e tecnologias de informac6es e modais de transportes.



- O terceiro capitulo faz uma revisdo bibliografica acerca dos contetdos
pertinentes para melhor entendimento desse estudo.

- No quarto capitulo, séo tracados os aspectos de procedimentos metodologicos
utilizados para se conseguir as metas desta dissertacdo. Sao tracados procedimentos que
antecedem a analise e a demonstracdo dos resultados. Neste capitulo, séo identificadas
as principais orientacdes metodoldgicas que guiaram a criacdo e a estruturacdo desta
pesquisa.

- O quinto capitulo, analise e discussdo dos resultados, descreve uma pesquisa
de campo sobre o desempenho da empresa MATCON, onde a autora pode apresentar
entendimentos e discernimentos proprios sobre seu principal objeto indutivo e local de
estudo.

- No sexto e ultimo capitulo, a autora apresenta suas inferéncias e consideracoes

finais, bem como suas recomendacdes para trabalhos complementares e futuros.



CAPITULO 2

GESTAO ESTRATEGICA DA LOGISTICA

2.1 - CONSIDERACOES HISTORICAS DE LOGISTICA

A logistica e avaliada por alguns teoricos, e abrange a defini¢cdo adotada pelos
profissionais de logistica de acordo com Council of Supply Chain Manegement
Professionals (2010). Pode-se definir a Logistica como sendo o método de programar,
desenvolver e controlar, de maneira eficaz, o fluxo de armazenagem de produtos, bem
como os servicos e informacdes associados, cobrindo desde o ponto de base até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor. Toma-se como
base a discursdo que, inicialmente, a logistica foi utilizada na &rea militar de modo a
combinar de forma mais eficiente, quanto a tempo e custo, € com 0S recursos
disponiveis, como realizar o deslocamento das tropas e supri-las com armamentos,
municdo e alimentacdo durante um determinado trajeto, expondo-as 0 minimo possivel
ao inimigo.

Para CHING (2010), a logistica existe desde a década de 40 foi utilizado pelas
Forcas Armadas norte-americanas. Ele relacionava-se com todo o processo de aquisicao
e fornecimento de materiais durante a Segunda Guerra Mundial, e foi utilizado por
militares americanos para atender a todos os objetivos de combate da época. A medida
que a economia mundial vai se tornando cada vez mais globalizada, acrescenta o
referido autor, € que o Brasil vai incrementando gradativamente o seu comércio
internacional. A logistica passa a ter um papel acentuadamente mais importante, pois
comeércio e inddstria consideram o mercado mundial como os seus fornecedores e
clientes.

As empresas utilizam servicos logisticos como ferramenta competitiva,
buscando organizar o fluxo de producdo e materiais. Nesse sentido, por meio do
desenvolvimento de um planejamento logistico, que as auxiliem a coordenar as
atividades relacionadas a aquisicdo de produtos, armazenamento e distribuicdo, as
organizagOes poderdo desenvolver um diferencial que as permitam competir no mercado

atual.



2.2 - CONCEITOS DE LOGISTICA

A logistica aborda todas as atividades relacionadas com a movimentacdo e
armazenagem, de modo a facilitar os fluxos de informacao e materiais, desde a matéria-
prima até o consumidor final.

Conforme BALLOU (2007) considera a logistica sob o ponto de vista de uma
empresa, como: [...] sendo todas as atividades de movimentacdo e armazenagem, que
facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto
de consumo final, assim como dos fluxos de informac&o que colocam os produtos em
movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a
um custo razoavel.

A logistica € uma metodologia de administrar estrategicamente as atividades
dentro da cadeia de suprimento que comec¢a na obtencdo na matéria- prima ate o
consumidor final. De acordo com POZO (2010), logistica é a nova filosofia que comeca
a ser utilizada aqui no Brasil, pois s6 recentemente a administracdo de materiais foi
efetivamente integrada a ela. Essa relativa negligéncia com relacdo a area de materiais
ocorreu provavelmente por duas razdes:

I. Os custos da movimentacdo de materiais das firmas tendem a ser menores do
que os custos de distribuicdo, sendo em média de 3% a 10% das vendas. A distribuicdo
fisica dos produtos tem custos acima de duas vezes o limite superior da média do custo
de materiais. Em razdo desses custos, a atencdo dos administradores deve-se concentrar
nas atividades com maior impacto econdémico, a de distribuicéo; e,

I. Determinar o local de materiais dentro das atividades logisticas ndo é tarefa
simples, pois mesmo se ele faz parte da logistica é assunto que ainda cria divergéncias e
debates. A atencdo especial da administracdo de materiais € satisfazer as necessidades
de sistemas de operacdo, tais como linha de produgdo na manufatura ou um processo
operacional de banco, hospital na area de servigos. Essas necessidades provém das
curvas de demanda dos clientes, das atividades de promocéo e dos programas e planos
de distribuicdo fisica.

Nos dias atuais, a logistica no negdcio aumentou tanto em meta quanto em
importancia estratégica. A unido dos fluxos de materiais, producdo e distribuicdo
incitam ndo somente a maneira de administrar as atividades logisticas das organizagdes,

como também de administrar a empresa como um todo (GALHARDI, 2006).



Nesse entendimento, tem-se que a logistica € a gestdo de fluxos entre funcbes de
negdcio. A definicdo atual de logistica engloba maior amplitude de fluxos que no
passado, incluindo diversas formas de movimentacdo de produtos, informacdes e outros
(DORNIER, 2000).

Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente
o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender
aos requisitos do consumidor (NOVAES, 2015).

Segundo LAMBERT (apud GALHARDI, 2006), os trabalhos logisticos
necessitam estar integrados em suas variadas fases, iniciando-se no momento da
aquisicdo, passando pela movimentacao e finalizando no seu depoésito. Os principais

atores das agilidades da logistica sdo os fornecedores, clientes e usuarios finais.

2.3 - FUNCOES DA LOGISTICA

OLIVEIRA e SILVA (2002) enfatizam que um sistema de logistica deve
abranger os seguintes objetivos estratégicos: garantir um desempenho consistente ao
longo do tempo; buscar reduzir os custos permanentemente, bem como os niveis de
estoques; assegurar 0 suprimento continuo e rapido dos materiais estratégicos;
contribuir para os registros, controles e transmissdo de dados instantaneos e confiaveis;
melhorar a qualidade dos bens e servicos aos clientes; e colocar o produto certo, no
local certo, na hora certa, pelo menor preco.

Esses autores ressaltam, ainda, que as atividades logisticas de transporte,
armazenagem, estoques, entre outras, devem ser administradas de forma coletiva. De
acordo com GASNIER (2006) ¢ preciso sincronizar e harmonizar com sabedoria todos
os elementos que compdem a logistica”, visto que a coordenacdo desses processos
assegura o alcance dos objetivos propostos pelas organizagdes.

Para CAIXETA-FILHO e MARTINS (2010), a logistica é responsavel pelo
planejamento, operacdo e controle de todo o fluxo de mercadorias e informacdo, desde a
fonte fornecedora até o consumidor, o0 que serd mostrado na Figura 1. Assim, dentro do
espirito da empresa moderna, o basico da atividade logistica € o atendimento do cliente.
De fato, ela comega no instante em que o cliente resolve transformar um desejo em

realidade.
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Ainda de acordo com CAIXETA-FILHO e MARTINS (2010), a Associacéo
Europeia de Logistica levantou que 10,1% do preco final de um produto resultam do
custo de logistica, isso sem contar que a implantacdo das ferramentas de logistica
integrada ja havia reduzido estes custos em 30% (em 1987 eles eram de 14,3%).

O uso de sistemas de informacdes na logistica aumenta a eficiéncia operacional
dos processos de transporte, armazenagem e processamento dos pedidos. 1sso ocorre
porque, além de apresentar o0s custos por atividades, pode ser utilizado como
instrumento de auxilio no atendimento das exigéncias dos consumidores, informando a
disponibilidade do material em estoque, agilizando assim a entrega de produtos pelo
menor preco (CITTADIN et. al., 2010).

Portanto, independente do porte da empresa ou da complexidade de suas
operacdes, faz-se necessario implementar um planejamento logistico formalizado,
adotando tecnologias de informacGes para dar velocidade as tomadas de decisdes e
possibilitar o monitoramento do desempenho das atividades, visando a maximizacao de

seus resultados.
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Figura 2.1 - Fluxos na logistica integrada.
Fonte: Adaptada de CAIXETA e MARTINS (2010).
Para sincronizar a cadeia logistica, os clientes devem ter acesso as informacgoes
importantes que lhes interessam como programacao de entrega, situacdo do pedido, ao
mesmo tempo em que o fabricante deve acessar informacgdes de demanda de seus

clientes. No outro extremo da cadeia, a relagdo com o fornecedor deve ser similar, e as
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informacdes de programacdo de entregas e consumo devem ser compartilhadas. A
internet é o elemento que pode facilitar essa interacdo entre os varios participantes do
processo (BERTAGLIA, 2009).

Diante do exposto, salienta-se que o0 gerenciamento logistico deve ser
empregado em qualquer organizagdo. Para CHING (2010), a logistica exerce a fungdo
de responder por toda a movimentacdo de materiais, dentro do ambiente interno e
externo da empresa, iniciando pela chegada da matéria-prima até a entrega do produto
final ao cliente. Suas atividades podem ser divididas da seguinte forma:

I. Atividades primérias: essenciais para o cumprimento da funcdo logistica
contribuem com o maior montante do custo total da logistica:

- Transportes: referem-se aos métodos de movimentar os produtos aos clientes:
via rodoviario, ferroviario, aeroviario e maritimo. De grande importancia, em virtude do
peso deste custo em relacdo ao total do custo de logistica;

- Gestdo de estoques: dependendo do setor em que a empresa atua e da
sazonalidade temporal, é necessario um nivel minimo de estoque que aja como
amortecedor entre oferta e demanda; e,

- Processamento de pedidos: determina o tempo necessario para a entrega de
bens e servicos aos clientes.

Il. Atividades secundarias: exercem a funcéo de apoio as atividades primarias na
obtencdo dos niveis de bens e servicos requisitados pelos clientes:

- Armazenagem: envolve as questdes relativas ao espago necessario para estocar
0s produtos;

- Manuseio de materiais: referem-se a movimentacdo dos produtos no local de
armazenagem;

- Embalagem de protecdo: sua finalidade é proteger o produto;

- Programacéo de produtos: programacdo da necessidade de producdo e seus
respectivos itens da lista de materiais; e,

Manutencdo de informacdo: ter uma base de dados para o planejamento e o
controle da logistica.

O autor supramencionado continua sua explanacdo afirmando que é por meio da
gestdo adequada das atividades primarias com as atividades de suporte, que a logistica
empresarial vai atender ao objetivo de proporcionar ao cliente produtos e servigos que
satisfacam suas necessidades. E pela coordenacéo coletiva e cuidadosa dessas atividades

relacionadas com o fluxo de produtos e servigos, que a empresa estad obtendo ganhos
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significativos, como reducdo dos estoques, do tempo médio de entrega, produtividade,
entre outros.

Sabe-se que a logistica procura agrupar as diversas atividades da empresa
relacionadas aos processos de producdo e distribuicdo de seus produtos aos clientes e
consumidores finais. Tais atividades agregadas vao permitir a empresa melhor controle
e maior integracdo dos diferentes departamentos, que originalmente tinham viséo
limitada (especializada, fragmentada).

Continuando sob as licdes de CHING (2010), a logistica empresarial estuda
como a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de
distribuicdo aos clientes e consumidores, por meio de planejamento, organizacdo e
controles efetivos para as atividades de movimentacdo e armazenagem que visam a

facilitar o fluxo de produtos.

2.4 - LOGISTICA EMPRESARIAL

A logistica empresarial € o processo de planejamento, implementacdo e o
controle do fluxo e armazenagem eficientes e de baixo custo de matérias-primas,
estoque em processo, produto acabado e informacOes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do cliente
(BALLOU, 2009).

A evolucdo da logistica empresarial tem inicio, a partir de 1980, com as
demandas decorrentes da globalizacdo, alteracdo estrutural da economia mundial e
desenvolvimento tecnoldgico, tendo como consequéncia a segmentacdo da logistica
empresarial em trés grandes areas:

I. Administracdo de materiais: que € o conjunto de operacgdes associadas ao fluxo
de materiais e informacdes, desde a fonte de matéria-prima até a entrada na fabrica; em
resumo ¢ “disponibilizar para produgdo”; sendo que participam desta area os setores de:
Suprimentos, Transportes, Armazenagem e Planejamento e Controle de Estoques;

Il. Movimentacdo de materiais: transporte eficiente de produtos acabados, do
final de linha de producéo até o consumidor; sendo que faz parte o PCP, Estocagem em
processo e Embalagem; e,

I11. Distribuicdo fisica: que é o conjunto de operagdes associadas a transferéncia
dos bens, objeto de uma transacdo desde o local de sua producdo até o local designado

no destino e no fluxo de informacdo associado, devendo garantir que os bens cheguem
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ao destino em boas condi¢Oes comerciais, oportunamente e a precos competitivos; em
resumo, ¢ “tirar da producdo e fazer chegar ao cliente”. Participam os setores de
Planejamento dos Recursos da Distribuicdo, Armazenagem, Transportes e
Processamento de Pedido.

A missdo do gerenciamento logistico € planejar e coordenar todas as atividades
necessarias para alcangar niveis desejaveis dos servigos e qualidade ao custo mais baixo
possivel. Portanto, a logistica deve ser vista como o elo entre 0 mercado e a atividade
operacional da empresa. O raio de acdo da logistica estende-se sobre toda a
organizacao, do gerenciamento de matérias-primas até a entrega do produto final.

Dentro da logistica integrada temos que fazer uma diferenciacdo entre as
variantes da logistica; entre as quais esse estudo destaca:

I. A logistica de abastecimento, que ¢ a atividade que administra o transporte de
materiais dos fornecedores para a empresa; 0 descarregamento no recebimento e
armazenamento das matérias-primas e concorrentes. Estruturacdo da modulacdo de
abastecimento, armazenamento de materiais, administracdo do retorno das embalagens e
decisbes sobre acordos no sistema de abastecimento da empresa;

Il. A logistica de distribuicdo é a administracdo do centro de distribuicdo,
localizacdo de unidades de movimentagdo nos seus enderecos, abastecimento da area de
separacdo de pedidos, controle da expedicdo, transporte de cargas entre fabricas e centro
de distribuicdo e coordenacdo dos roteiros de transportes urbanos;

I11. A logistica de manufatura é a atividade que administra a movimentacéo para
abastecer os postos de conformacdo e montagem, segundo ordens e cronogramas
estabelecidos pela programacdo da producdo. Desova das pecas conformadas como
semiacabados e componentes, armazenamento nos almoxarifados de semiacabados.
Deslocamento dos produtos acabados no final das linhas de montagem para 0s armazéns
de produtos acabados; e,

IV. A logistica organizacional: é a logistica dentro de um sistema
organizacional, em funcdo da organizacdo, planejamento, controle e execucdo do fluxo
de produtos, desde o desenvolvimento e aquisi¢do até a producdo e distribuigdo para o
consumidor final, para atender as necessidades do mercado a custos reduzidos e uso
minimo de capital.

Dentro dessa evolucdo, podemos dividir a logistica empresarial em duas

atividades bésicas:
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a) Atividades Primarias: Transporte; gestdo de estoque; processamento de
pedidos.

b) Atividades de Apoio (Secundarias): armazenagem; manuseio de materiais;
embalagem; relacionamento de compras; administracdo de InformacGes; programacéo
de produtos.

A otimizagdo de custo pode ser obtida através da administracdo logistica, que
permite racionalizacdo e reducdo de custos, do aumento de produtividade que leva a
diluicdo de custos fixos (REBELO, 2011).

Portanto, nessas circunstancias torna-se necessario um grande esforco para
oferecer ao cliente um diferencial, que pode ser obtido através da administracdo
logistica. A logistica esta intrinsicamente ligada aos processos na empresa e como a
utilizacdo de um planejamento estratégico e plano de negocio junto a analise SWOT que

mapeia as viabilidades do mercado, resolveram os problemas descritos no capitulo 5.
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CAPITULO 3

GESTOES ESTRATEGICAS: UM DIFERENCIAL PARA A LOGISTICA

O planejamento estratégico concentra uma maior preocupacdo, pois geralmente
trabalha com dados incompletos e inexatos, enquanto que o planejamento operacional
necessita de dados concretos e precisos. BALLOU (2006) retrata bem esta diferenciacao
entre 0s planejamentos estratégico, operacional e tatico, frisando a utilizacdo do
planejamento estratégico como abordagem geral, enquanto que 0s demais se restringem
aos conhecimentos mais profundos, eficazes e eficientes.

Sabe-se que o planejamento estratégico € composto de instrumentos e
ferramentas que ajudam as organizacOes a se fazer o trabalho. Isto significa fazer as
coisas de uma maneira diferente ou ainda fazer coisas novas e melhores do que as
antigas.

“A visdo trata de estabelecer na teoria o salto para o futuro, enquanto a estratégia
define os meios para dar esse salto” (BERTAGLIA, 2009). A area de atuacdo desse
planejamento estratégico ndo se restringe somente ao servico de estoques e
armazenamento como muitos entendem na logistica. A estratégia atinge toda a empresa,
procurando definir a direcdo orientando a empresa competitivamente.

Estratégia é um tema que tem sido estudado ha alguns anos por pesquisadores no
campo da administragdo. Como um paralelo a sua aplicagcdo na area militar, a palavra
estratégia vem sendo usada como referéncia ao tema competitividade.

Dentre as inumeras defini¢bes, abaixo esta que mais se enquadra no objetivo da
pesquisa: Pontua-se ainda que o planejamento estratégico € uma técnica administrativa
que procura ordenar as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma Vvisdo do
caminho que se deve seguir (estratégia). Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas as
acles, que sdao implementacdo do Plano Estratégico, para que, sem desperdicio de
esforcos, caminhe na direcdo pretendida (ALMEIDA, 2010).

Devido as constantes mudancas das necessidades dos clientes, € de suma
importancia que uma organizacéo disponha de vérias estratégias logisticas na busca de
satisfazer seus clientes. Eles estdo interessados em entregas no prazo, rapidez,
disposicdo dos fornecedores em atender as necessidade emergenciais, cuidados

especificos com suas mercadorias na hora do transporte, disponibilidades dos
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fornecedores em receberem de volta produtos que apresentaram defeito e que possam
fazer a reposi¢do com maior rapidez possivel para atender suas demandas.

O autor coloca, ainda, que sdo obtidas grandes redugdes de custos, resultante do
conhecimento dos gastos com transporte, estocagem, armazenagem, processamento de
pedidos, decorrentes do uso de tecnologias de informacdo OLIVEIRA e SILVA (2002),
afirmam que “a tecnologia de informacdo e comunicagdo, ¢ uma forte aliada na
derrubada de custos, provendo aos usuarios rapidez nos resultados e possibilidades de
redu¢do de precos aos consumidores”.

O planejamento estratégico detém uma caracteristica com horizonte temporal de
longo prazo, mais de dois anos; o tatico possui um horizonte temporal intermediario,
aproximadamente um ano; ja o operacional, é de curto prazo, cujo processo decisorio
torna-se imediato. E também um fato bem estabelecido que o ambiente no qual esteja
inseridas as organizacOes é bastante variavel, e esta em constante mudanca. Porem a
mudanga mais significativa nesse contexto vem sendo a mudanga de comportamento
dos consumidores, que estdo a cada dia mais assediados pelas empresas e mais bem
informados sobre produtos e servi¢os e menos fiéis as empresas.

Este fato também tem levado as empresas a modificarem sua forma de atuacédo
nos mercados em que atuam e a criar novas formas de conquistar clientes e,
principalmente, manter esses clientes fiéis a empresa. Na verdade, precisa-se criar uma
estratégia de Marketing voltada para as pessoas que compdem o mercado, ou seja, 0S
clientes.

De acordo com essa maneira de ver o mercado, muitas empresas vém utilizando
0 Marketing de Relacionamento, viabilizando-o através da segmentacdo
comportamental como estratégia para conhecer e fidelizar seus clientes. COSTA (2006)
afirma que a gestdo estratégica e o planejamento estratégico tradicional sdo duas coisas
bem diferentes. Essa distingdo € decorrente da observacdo, da experiéncia e da
constatacdo de muitos analistas, executivos e consultores, de que planos perfeitos,
elaborados pelas empresas mais famosas do mundo ou pelos consultores mais
experientes, acabam sendo engavetada, sem nunca se tornarem realidade, e caem no
esquecimento, quando néo no descrédito.

O autor supramencionado prossegue em sua explanagdo, afirmando que nao
basta fazer um bom plano. Por melhor que ele seja, é apenas uma parte, até pequena, do
sucesso de qualquer transformacdo estratégica. As principais dificuldades de

implantacdo das mudancgas estratégicas ndo dizem respeito, tanto a qualidade do plano
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propriamente dito, mas as pré e pds-condi¢des de sua elaboracdo, a forma pela qual se
conduz o processo de pensar e renovar a organizacdo e a maneira de implementar e
acompanhar, gerencialmente, a implantacdo das decisdes expressas no plano.

O conceito de gestdo estratégica € muito mais amplo do que o de planejamento
estratégico. Engloba desde as avaliacdes de diagnoésticos e de prontidao, a estruturagdo
do processo de planejar e formular um proposito compartilhado para a organizagéo, a
escolha de estratégias, a fixacdo de metas e desafios, até a atribuicdo de
responsabilidades para o detalnamento dos planos e projetos e para conduzir e
acompanhar as etapas de sua implantag&o.

Gestdo estratégica € o processo sistematico, planejado, gerenciado, executado e
acompanhado sob a lideranca da alta administracdo da instituicdo, envolvendo e
comprometendo todos o0s gerentes e responsaveis e colaboradores da organizagédo
(COSTA, 2006).

3.1 - FINALIDADES DA GESTAO ESTRATEGICA

A gestdo estratégica tem por finalidade assegurar o crescimento, a continuidade
e a sobrevivéncia da instituicdo, por meio da continua adequacdo de sua estratégia, de
sua capacitacdo e de sua estrutura, possibilitando-lhe enfrentar e antecipar-se as
mudancas observadas ou previsiveis no seu ambiente externo.

PORTER (2009) ensina que a primeira questdo para a empresa, ao considerar
movimentos ofensivos ou defensivos, é o grau geral de instabilidade na inddstria ou as
condicdes no ambito de toda a inddstria que possam indicar se um movimento
provocard um estado de guerra generalizado. Algumas inddstrias obrigam a uma
caminhada muito mais lenta do que outras.

A estrutura subjacente de uma inddstria determina a intensidade da rivalidade
competitiva e a facilidade ou a dificuldade gerais com que podem ser encontrados
resultados cooperativos ou que evitem o estado de guerra. Quanto maior o nimero de
concorrentes, mais aproximado seu poder relativo, mais padronizado seus produtos,
maiores 0s seus custos fixos e outras condi¢des que os levem a tentar utilizar totalmente
a capacidade e, quanto menor o crescimento da inddstria, maior serd a probabilidade de
esforgos repetidos pelas empresas no sentido de buscar seus proprios interesses.

Sabe-se que um bom diagnéstico estratégico requer algumas escolhas e,

principalmente, o estabelecimento de prioridades de agdo. As vezes, as lacunas sdo
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tantas e tdo diversificadas que € dificil escolher por onde comecar e que sequéncia
seguir na transformacdo estratégica. O direcionamento estratégico é um processo que
permite selecionar as prioridades em funcdo da gravidade dos problemas enfrentados
pela organizacdo e estabelecer uma sequéncia logica nos processos de intervencao,
comecando por aqueles que foram diagnosticados como sendo 0s mais importantes e
mais graves para o crescimento e a sobrevivéncia da organizacdo ARVIS et al. (2012).

N&o se deve entender, porém, que o direcionamento estratégico € recomendado
unicamente para resolver problemas e eliminar lacunas. Empresas e entidades sem
problemas nem lacunas relevantes também devem fazer a sua gestdo estratégica,
justamente para evitd-los, ou seja, para aproveitar, a tempo, as oportunidades,
mudancas, descontinuidades ou tendéncias que forem percebidas ou vislumbradas no
horizonte (COSTA, 2006).

3.2 - PILARES DA VISAO ESTRATEGICA

Michael Porter professor da Harvard Business School é um dos autores mais
renomados do mundo em estratégias de competitividade. Suas teorias sobre estratégia
empresarial € uma das mais utilizadas pelas instituicdes de ensino do mundo, além de
empresas e demais organizaces. Assim, segundo o autor, o conceito de Estratégia é
definido como “a combinag@o dos objetivos que a empresa persegue e os meios pelos
quais busca atingi-los”.

A esséncia da estratégia estd em escolher como realizar atividades de forma
diferente da dos rivais. E ainda, para que uma empresa obtenha vantagem competitiva,
ela deve perseguir taticas especificas e escolher o escopo dentro do qual ird alcancga-la.
Assim, em seu trabalho publicado em 1979, Porter desenvolveu o modelo de anélise de
mercado que ficou conhecido como "As 5 Forcas de Porter".

As Cinco Forgas de Porter € um modelo de analise mercadoldgica criada pelo
autor Michel Porter em 1979, publicada em seu livro "Competitive Strategy: Techniques
for analysing Industries and Competitors" (Versao Brasileira: "Estratégia Competitiva:
Teécnicas para Analise de Industrias e da Concorréncia”).

Tal modelo de andlise considera cinco fatores como "forcas competitivas”, 0s
quais devem ser observados e desenvolvidos para a construcdo de uma estratégia
empresarial eficiente. De fato, sdo apresentados os fatores que influenciam o mercado e

que afetam a tomada de decisdo do cliente. Por isso, seu principal objetivo é entender
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seu ambiente competitivo de mercado e identificar as acOes estratégicas necessarias para
obter vantagens competitivas. Assim, Porter definiu, em seu estudo, os cinco fatores (ou
forcas) a serem observados (Figura 3.1):

I. Rivalidade entre os concorrentes;

Il. Ameaca da entrada de novas empresas;

I11. Ameaca de produtos e servigos substitutos;

IV. Poder dos fornecedores; e,

V. Poder dos compradores (clientes).

Ameaga de
produtos
substitutos

Figura 3.1 - As cinco forgas de Porter.
Fonte: Adaptado de PORTER (2004).

De acordo com Porter, a partir desse modelo, é possivel que a organizacdo
analise o grau de atratividade de um determinado setor da economia, identifique os
fatores que afetam a competitividade, sejam eles internos ou externos ao seu ambiente e,
possibilita ainda, que a organizacao observe sua capacidade de servir os clientes e de
obter lucros. Esse tipo de avaliacdo de mercado € essencial para que 0 negdcio
permaneca sustentavel e competitivo no mercado.

Objetivo proposto pelo autor analisa o papel da competitividade fator
diferenciador para a organizacdo. Para FONSECA (2013), o termo Vantagem
Competitiva nos remete a necessidade de obtencdo de requisitos e desenvolvimento de
atributos que nos propicie melhores condi¢des de competir em relagdo as condicdes de
Nnossos oponentes.

Ainda dentro desse cenario, 0 mesmo autor salienta ainda que, o potencial de

desempenho de uma organizacdo e determinado pelo conjunto dessas forgas. Assim, as
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"Cinco Forgas" definidas por Porter causam um impacto significativo na lucratividade
em um setor, além de determinar a intensidade da concorréncia, ja que as forcas mais
acentuadas predominam e se tornam cruciais na formulacéo de estratégias.

Conforme BRILHANTE et al. (2015), em seu artigo afirma que, ao longo dos anos,
o mercado empresarial tem sofrido varias modificacGes; as barreiras geograficas de
atuacdo das organizacOes tém sido rompidas e o foco das empresas tem tentado
alcancar, cada vez mais, um crescimento duradouro com relacdo ao numero de clientes
potenciais.

Em decorréncia desses fatores, as empresas estdo tentando se manter antenadas as
constantes transformacgdes e atuam sob a perspectiva de conquistar um diferencial
competitivo frente aos seus concorrentes. Portanto, € importante que cada uma dessas
forcas seja avaliada da forma mais detalhada possivel, para que a organizagéo seja capaz

de desenvolver estratégias competitivas eficazes.

3.3 - AS CINCO FORCAS DE PORTER

1. Rivalidade entre os concorrentes: essa forca é considerada como a mais
importante e a principal determinante da competitividade do mercado. Leva em
consideracdo o0 nimero de concorrentes no mercado, a taxa de crescimento do setor, a
diversidade da concorréncia, a complexidade e assimetria das informacdes, o nivel de
publicidade, o grau de diferenciacdo dos produtos e as barreiras a saida. Quanto maior
for a rivalidade, maior ser4 a possibilidade de ocorréncia de guerras por precos,
investimentos em qualidade, disputas publicitarias, promogdes e ofertas para os clientes,
entre outros. E, ainda, quanto maior for a recessdo ou menor o crescimento do mercado,
maior serd a rivalidade. Assim, em situacGes como essa, 0S concorrentes procuram
ativamente e agressivamente captar clientes focados em cortes de precos e descontos
por quantidade.

2. Ameaca da entrada de novas empresas: esta forca se refere ao nivel de
competitividade do mercado e a capacidade das empresas em entrar num mercado ja
estabelecido e concorrer por clientes. Para Porter, 0s novos entrantes em um setor
trazem novas capacidades, o desejo de ganhar participacdes no mercado e, em geral,
recursos substanciais. Para PORTER (2004). As empresas que entram nesse mercado
objetivam conquistar uma fatia de mercado. Assim, quanto maior as barreiras de

entrada, menor a ameaca de surgimento e permanéncia de novos concorrentes. Portanto,
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é necessario que a empresa seja eficiente para os clientes e competitiva para o mercado,
com o intuito de aumentar essas barreiras que impedem a entrada de novas empresas no
mercado. Por isso, é importante a empresa estar preparada para a possivel entrada de
NOVOS concorrentes e possuir 0s requisitos e exigéncias para o aumento dessa barreira.

3. Ameaga de produtos e servigos substitutos: atualmente existem diversos
produtos que sdo desenvolvidos para servirem como substitutos de outros que ja sdo
consolidados. Tais produtos normalmente desempenham as mesmas funcbes ou
possuem a mesma importancia para o consumidor e isso pode afetar significativamente
a empresa. S8o0 produtos diferentes, mas que atendem as mesmas necessidades. Ha
ainda, outro fator importante a ser considerado. A vida atil do produto tem sido cada
vez mais reduzida e tornado os mesmos rapidamente obsoletos. Por isso, é
extremamente importante que a empresa invista em avangos tecnolégicos para aumentar
a inovagéo e prosperidade de seus produtos. A organizagédo deve observar as tendéncias
em constante movimento para promover a inovagdo de forma eficaz. Caso contrario, a
empresa perdera sua competitividade e seu produto ou servico podera ser substituido.

4. Poder de barganha dos fornecedores: fornecedores tém poder de barganha
quando o setor é dominado por poucas empresas fornecedoras, quando seus produtos
sdo exclusivos, diferenciados e o custo para trocar de fornecedor é relativamente alto, e
qguando a empresa ndo tem representatividade no faturamento do fornecedor. Os
fornecedores podem exercer seu poder de barganha sobre os participantes do mercado
ao ameacar aumentar os precos ou reduzir a qualidade dos produtos e servicos
comprados. Poderosos fornecedores de matérias-primas chave podem apertar a
lucratividade de um mercado gque nédo esta apto a repassar 0S aumentos no custo em seus
préprios precos.

5. Poder de barganha dos compradores: é a forca relacionada a capacidade de
barganha dos clientes com as empresas, relacionada com o poder de decisdo dos
compradores levando em consideracdo os atributos do produto, principalmente, quanto
ao preco e a qualidade. Assim, segundo Porter, um grupo de comprador é poderoso
qguando: os compradores forem mais concentrados ou comprarem em grandes volumes;
0s produtos adquiridos no setor forem padronizados ou ndo diferenciados; a certeza de
que sempre dispordo de fornecedores alternativos (0s compradores jogam um
fornecedor contra o outro) os produtos adquiridos no setor forem componentes dos
produtos dos compradores e representarem parcelas significativas de seus custos; seus

lucros forem baixos, criando um forte incentivo para a reducdo dos custos de suas
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compras; 0s produtos do setor ndo forem importantes para a qualidade dos produtos ou
servigos dos compradores; o produto do setor ndo economiza o dinheiro do comprador;
e quando os compradores representam uma ameaca concreta de integracdo incorporando
0 produto do setor.

De fato, quando maior o poder de negociacdo dos consumidores, menor sera a
atratividade do setor, pois estes podem forcar as empresas a reduzir pre¢os, aumentar a
qualidade dos produtos e servicos e, ainda, negociar as melhores condicGes de

pagamento.

3.4 - A LOGISTICA COMO ELO NO COMERCIO VAREJISTA

A logistica também tem importancia num contexto global. Na economia
mundial, sistemas logisticos eficientes formam bases para 0 comércio e a manutengao
de alto padrdo de vida nos pais desenvolvido. Observa-se nessa afirmativa que
(BALLOU, 2007). Os paises, assim como a popula¢fes que os ocupam, ndo igualmente
produtivos. Dessa forma certa regido obtém vantagem sobre as demais regides em
detrimento de sua capacidade produtiva.

Um sistema logistico eficiente permite a uma regido geografica explorar suas
vantagens inerentes, pela especializacdo de seus esfor¢os produtivos que ela tem
vantagens e pela exportacdo desses produtos as outras regides. O sistema permite, entao,
que o custo do pais (custo logistico e producdo) e a quantidade desse produto sejam
competitivos com aquele de qualquer outra regido. Alguns exemplos passados dessa
especializacdo sdo: a indudstria eletrbnica japonesa, a agricultura e as industrias de
computadores e de avido Américas, e o dominio de varios paises no fornecimento de
matéria- prima, petrdleo e bauxita.

Conforme (BALLOU 2007), os custos sdo um fator-chave para estimular o
comeércio entre paises é frequentemente determinando pelo fato de que diferencas nos
custos de producdo podem mais do que compensar 0s custos logisticos necessarios para
transporte entre as regides. Enquanto os Estados Unidos, o Japdo e os membros da
Comunidade Europeia gozam de alto padrdo de vida e trocam mercadorias livremente
devido a eficiéncia de seus processos logisticos, muitas por¢des do mundo do Sudeste
Asiatico, Africa, China, América do Sul, ainda apresentam sistemas de transporte e

armazenagem inadequada para apoio do comercio extensivo.
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3.4.1 - O Comércio e a Logistica e suas Aplicagdes

O comércio envolve a troca de bens e servicos por dinheiro. Algumas vezes, a
transacdo se faz sem a interferéncia do dinheiro, ou seja, troca-se um mercadoria ou
servico por outra coisa ndo monetaria (escambo). Ao longo de toda cadeia deu produtiva
0 objetivo final e supremo do processo é o consumidor. Tradicionalmente, este se
abastece a partir do varejo, que constitui o0 negocio final em um canal de
comercializacdo de produtos, canal esse que liga os fabricantes a atacadistas e a
varejistas, e estes Ultimos aos consumidores finais.

Os fabricantes adquirem matéria- prima e componente dos fornecedores. Por sua
vez, os fabricantes vendem seus produtos vendem seus produtos a atacadista e/ou a
varejistas. Quando ha atacadista atuando no canal de comercializacdo, estes vendem 0s
produtos aos varejistas. Os varejistas, por sua vez, compram 0s produtos diretamente
dos fabricantes ou atacadistas e os vendem aos consumidores finais.

Hoje, com expansdo do comercio eletrénico, essas estruturas, antes tdo simples,
estdo se alterando sobremaneira, e as principais caracteristicas desse novo tipo de
comeércio e seus impactos na logistica, especialmente na distribuicdo de produtos. Em
1872 foi criada, nos Estados Unidos, a primeira empresa que comercializava produtos
por meio de catdlogos, Montgomery Ward. Algum tempo depois, em 1886, Richard
Sears também entrou nesse nicho de negdcio. Em termos logisticos, nota-se uma
evolugdo progressiva nesse tipo de operacdo comercial, pois se formam os centros de
distribuicéo. Isso possibilita a rapidez na distribui¢do dos produtos ao consumidor final,
eliminacdo de intermediarios e possibilidade de reducdo de custo por ndo existe
intermediarios (NOVAES, 2007).

3.4.2 - A logistica e as Necessidades do Consumidor

As relagdes interpessoais no comércio varejista ndo ocorrem de forma aleatéria
ou sem nexo, mas dependem de um conjunto de forcas de natureza econémica, social e
tecnoldgica que estdo por trds do comportamento do consumidor, dos fabricantes, dos
comerciantes e dos consumidores finais dos produtos.

O foco basico do varejo estd localizado no consumidor final. Muito embora
firmas e organizagGes possam comprar diretamente nas lojas de varejo, a tendéncia

geral é de que as empresas, por disporem de setores de compras, crediarios, e pessoas
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especializadas, adquiram produtos através de atacadistas ou diretamente, a partir dos
fabricantes. Por isso o foco principal do comercio é o consumidor pessoa fisica.

Por outro lado, ndo obstante, parte das compras no varejo se destinar ao uso
estritamente individual, o processo de decisdo sobre o0 que e quando comprar tem sua
base no domicilio. Dessa forma, se fazem necessarias novas alternativas para entender o
comportamento do consumidor e suas expectativas em relacdo ao produto ou servicos
(NOVAES, 2007).

3.5- LOGISTICAS VOLTADA ACADEIA DE SUPRIMENTO

Segundo BERTAGLIA (2009), a cadeia de abastecimento consiste no conjunto
de processos requeridos para obter matérias, agregando valores, disponibilizando os
produtos para o lugar (onde) e para a data (quando) os clientes desejarem, variando o
processo de acordo com as caracteristicas do negocio.

LARSON e HARLLDORSSON (2002), baseando-se numa analise das posi¢des
de académicos e praticos, identificaram quatro perspectivas a esse respeito: re-rotulista,
tradicionalista, unionista e inter-seccionista. Os tradicionalistas encaixam 0
gerenciamento da cadeia de suprimento dentro da logistica; reduzindo-o a um tipo
especial de orientacdo externa ou intraorganizacional. Assim, LAMBERT e COOPER
(2000) dizem que durante muito tempo o conceito foi visto como a logistica fora da

empresa, que permitia a inclusdo de clientes e fornecedores (Figura 3.2).

ESTRUTURA INFRAESTRUTURA
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-FOCO DE INSTALAGAO DISTRIBUIGAD
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TECNOLOGIA DE PROCESS0S EQUIPAMENTOS TRANSPORTES UNIAD LOGISTICAS
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SELEGAO DE FORNECEDORES
BALANGO DE CAPACIDADE FORNECEDORES ESTRANGEIROS

Figura 3.2 - DecisOes na estratégia de operaces e logistica.
Fonte: Adaptado de DORNIER, (2000).
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As decisdes taticas e estratégicas sdo influenciadas pelas estratégias e a estrutura
da cadeia de suprimentos, assim como pelos aspectos organizacionais para seu
funcionamento. A estratégia reflete as metas dos negocios das empresas e suas
estratégias de producdo (fazer para estoque — MTS, fazer sob pedido MTO, entre
outros) para atingi-las. A estrutura é relacionada a dimensdes fisicas e geogréficas da
cadeia de suprimentos, identificando a posicdo do ponto de desacoplamento, ou seja, 0
ponto na cadeia de suprimentos onde o produto deixa de ser produzido para estoque e
passa a ser produzido para atender a um pedido explicitado (GILMORE, 2016).

Os aspectos organizacionais referem-se aos relacionamentos
interorganizacionais. S&o fatores importantes para a analise do relacionamento entre as
empresas: 0 poder de barganha das mesmas (explicitado nos contratos e/ou em acordos
comerciais), o grau de complexidade das interacfes entre as empresas (nimero de areas
funcionais que compartilham solucdo de problemas) e o grau de integracdo vertical
(HAGELAAR et. al., 2002).

Segundo OLIVEIRA et al. (2002), um gerenciamento logistico adequado
possibilita que as empresas mantenham a qualidade de seus produtos, fazendo com que
estes cheguem mais rapidamente as maos dos clientes e consumidores. Neste contexto,
CHRISTOPHER (2009) afirma que o servico ao cliente é a principal fonte da vantagem
competitiva. Assim, o objetivo da logistica e do gerenciamento da cadeia de
suprimentos é projetar estratégias que permitam a realizacdo de um servico de qualidade

superior e baixo custo conforme mostra Figura 3.3.

FLUXODE INFORMACOES

»
- Ll

FORNECEDOR INDUSTRIA DISTRIBUICAD VAREJO COMUNIDADE

Peoaeghe =k

FLUXO FINANCEIRO E DE PRODUTO

Figura 3.3 - Fluxo de informagdes.
Fonte: Adaptado de CHING (2010).
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Como menciona MENTZER et al. (2001), é necessario que exista dentro da
gestdo da cadeia de suprimentos um compartilhamento de informacéo, conforme Figura
3.3, por todas as empresas constituintes, pois este compartilhamento permitira o
reconhecimento das implicacGes sistémicas e estratégicas das atividades envolvidas nos
fluxos compreendidos.

CHRISTOPHER (2009) descreve que a chave para diminuir os custo da cadeia
de abastecimento e torna-la responsavel é focar na reducdo do tempo sem valor
agregado. O autor enfoca a reducdo do tempo nos processos de producdo e entrega dos
produtos.

Enfatiza ainda CHRISTOPHER (2009) que “enquanto no passado os sistemas
logisticos eram bastante dependentes de uma previsdo, com todos os problemas que lhe
eram inerentes, agora o ponto focal torna-se a reducdo do lead time”. Deixou de limitar-
se apenas ao processo de aquisi¢do de insumos e produtos prontos e passou a abranger,
de acordo BERTAGLIA (2009), “anélise de produtos, servigos, mercados, concorrentes,
demanda e fornecedores”. Nessa perspectiva, a logistica passou a desempenhar um

importante, fator de diferencial e minimizacéo de custo beneficio.

3.6 - A RELEVANCIA DOS TRANSPORTES NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

O transporte ndo se limita apenas ao translado de mercadorias, deve ser
considerado em sua execucdo de forma otimizada, em que os fatores tempo, custo e
eficiéncia sdo indispensaveis. Falar em transportes implica fazer uma reflexdo sobre
todos os aspectos da operacdo de movimentacdo na distribuicdo fisica. Durante anos, a
funcdo transporte foi considerada a propria logistica, em que os profissionais da area
visualizavam que transportar significava movimentar os materiais desejados de um
ponto a outro da cadeia de suprimentos.

CAIXETA-FILHO e MARTINS (2010) citam que: “a infraestrutura de
transporte tem uma variedade de efeitos benéficos para a sociedade, tais como aqueles
referentes a disponibilidade de bens, a extensdo dos mercados, a concorréncia, aos
custos das mercadorias, a especializagdo geografica e a renda da terra”.

Segundo LAMBERT (2008); BALLOU (2006) e NOVAES (2007), a area de
transporte é de grande importancia no gerenciamento da logistica, devido ao seu

impacto nos niveis de servigo ao cliente e na estrutura de custo da empresa. Um bom
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gerenciamento de transportes pode garantir melhores margens para a empresa e um bom
nivel de servigo para os clientes, entre outros beneficios.

O transporte para movimentacdo de matérias-primas e/ou produtos acabados
representa a maior parcela dos custos logisticos na maioria das empresas. NAZARIO
(2000) afirma que o transporte representa, em média, 60% das despesas logisticas da
empresa, significando de 4% e 25% do seu faturamento bruto, dependendo do seu ramo
de atuacdo. O avanco da tecnologia de equipamentos de transporte e iniciativas como a
intermodalidade (integracdo de varios modais de transporte) e a terceirizacdo desta
atividade a operadores logisticos (prestadores de servicos logisticos) tém sido
importantes para a reducdo dos custos de transporte (JACOBS e CHASE, 2012).

Os cinco modais de transporte sdo o ferroviario, o rodoviario, 0 aquaviario (que
também pode ser denominado de hidroviario), o dutoviario e o aéreo. A importancia
relativa de cada modal pode ser medida em termos da quilometragem do sistema,
volume, receita e natureza da composicdo do trafego. Existem diferengas no
desempenho entre os modais relativos a custos fixos e variaveis, velocidade,
disponibilidade, confiabilidade, capacidade e frequéncia. Estes fatores sdo considerados
na escolha do modal a ser utilizado, dependendo também das caracteristicas do nivel de
servigo a ser realizado.

A escolha do tipo de transporte se da entre o custo de transporte de um
determinado produto (eficiéncia) e a velocidade com que o produto é transportado
(responsividade) (CHOPRA e MEINDL, 2003). Os fatores relacionados com o produto
englobam a densidade ou peso/volume do produto, a facilidade de armazenagem e
manuseio do produto e o risco envolvido, ou seja, produtos que podem ser facilmente
danificados ou sujeitos a roubos e furtos. Reduzir o custo dos transportes e também
melhorar o servico ao cliente sdo objetivos esperados do servi¢o logistico.

LAMBERT (2008), afirma que os fatores relacionados com o mercado incluem
grau de concorréncia entre cada meio de transporte, localizacdo dos mercados, natureza
e extensdo da regularizacdo governamental dos transportadores, equilibrio ou
desequilibrio do trafego de fretes em um territorio, sazonalidade das movimentagdes de
produtos e se o produto esta sendo transportado dentro do pais ou internacionalmente.
Reduzir o custo dos transportes e também melhorar o nivel dos servicos ao cliente é
objetivo esperado dos servicos logisticos.

No Brasil, uma das principais barreiras para o desenvolvimento da logistica esta

relacionada com as enormes deficiéncias encontradas na infraestrutura de transportes e
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comunicagdo. Dados publicados nos Gltimos anos mostram que o transporte brasileiro
apresenta uma exagerada dependéncia do modal rodoviario, o segundo mais caro, atras
apenas do aereo. Com a expressiva participacdo de 65 % a 75% na matriz dos
transportes brasileiros, seguido por cerca de 20% da ferrovia, o transporte rodoviario € o

grande eixo de movimentacao de cargas no transporte brasileiro (MARQUES, 2002)

3.6.1 - Transporte de Mercadorias Atraveés da Logistica Empresarial

Existe uma gama de ferramentas apropriadas para facilitar e apressar o
transporte de mercadorias, entre os quais se podem citar o EDI e a Internet, os quais sdo
utilizados de forma adequada; mas ha também as oportunidades de melhoria de
desempenho.

De acordo com BALLOU (2006), o processamento de pedidos representa vérias
atividades incluidas no ciclo do pedido do cliente. Mais concretamente, as atividades
sdo: a preparacao, a transmissao, o recebimento e expedicdo do pedido e o relatério da
situacdo do pedido. Dependendo do tipo do pedido, estas atividades necessitam de um
determinado tempo para serem completadas.

Com o desenvolvimento da tecnologia, essas atividades estdo muito facilitadas.
O tempo do ciclo do pedido consiste no lapso de tempo entre 0 momento em que 0
pedido do cliente, o pedido de compra ou a requisi¢cdo de um servi¢co € executado e o0
momento em que o produto é recebido pelo cliente (BALLOU, 2006).

Existem varias ferramentas que sdo uma grande ajuda tais como: os codigos de
barra, que nos ddo a descri¢cdo dos produtos pretendidos, tais como, 0 seu tamanho e
quantidade; os sites dos fornecedores com informacéo acerca dos seus produtos ou até a
possibilidade de fazer as encomendas online; ou 0s computadores das empresas, que
através do intercambio eletrénico de dados, j& geram pedidos diretamente para evitar as
faltas de estoque (BALLOU, 2006).

Um sistema de processamento de pedidos bem projetado permite um comando
centralizado dos fluxos de informacdo e materiais. Sistemas logisticos sdo compostos
por fluxos de informagdes e de materiais, em que os fluxos de informacdes acionam e
controlam os fluxos de materiais. Portanto, uma maneira bastante pratica de melhor
entender o ciclo do pedido e o sistema de processamento de pedidos é examinar 0s

fluxos de informag0es e materiais, ou seja, as atividades que ocorrem desde o instante

29



em que o cliente decide efetuar um pedido até 0 momento em que recebe este pedido e
efetua o pagamento.

Segundo BALLOU (2006), a altima atividade do processamento de pedidos
pretende manter os clientes informados acerca de quaisquer atrasos que possam ocorrer.
As etapas deste processo sao 0 acompanhamento e a localizagdo dos pedidos, ao longo
de todo o seu ciclo; e a comunicacdo ao cliente da localizagdo do pedido e a previsao da
data da sua entrega. Esta atividade ndo tem influéncia no tempo de ciclo do
processamento do pedido, porque é feita paralelamente as outras atividades.

Dentre os fatores que tém impulsionado o desenvolvimento da logistica, em todo
0 mundo, um dos mais importantes é o uso crescente e inteligente da informacdo, que se
tornou possivel gracas ao enorme desenvolvimento das tecnologias de informacdo. A
velocidade, abrangéncia e a qualidade dos fluxos de informag6es impactam diretamente

no custo e na qualidade das operagdes logisticas.

3.6.2 - Sistema de Gestdo de Estoque na Logistica de Suprimento

A logistica de suprimento refere-se a relagdo fornecedor-empresa. Os
suprimentos sdo o primeiro passo na cadeia logistica e também a maior distancia até o
consumidor, por isso € a mais afetada pelas variagdes do mercado e o mais dificil de
sincronizar com as demandas dos consumidores. Suprimentos consistem na fonte de
todas as matérias- primas, embalagens, componentes e outros insumos para preencher as
necessidades de conversdo da logistica de producdo. A logistica de suprimento é um
subsistema dentro da indUstria e seus principais componentes:

I. Aquisicdo da matéria- prima no seu ponto de origem e preparo da mesma para
transporte;

I1. Deslocamento da matéria—prima desde a jazida ate o ponto final; e,

I1l. Estocagem da matéria-prima na fabrica, aguardando que os produtos
manufaturados entre outros.

As atividades identificadas no canal de suprimento podem ser consideradas
fundamentais para a administracdo de matérias, pois elas afetam principalmente a
economia, a eficacia do movimento de materiais. Dentre as atividades mais importantes
na cadeia de suprimento, podemos destacar a inicializa¢do e transmissao das ordens de

pedidos de compras e transporte dos carregamentos até o local da fabrica (Figura 3.4).
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Processo de planejar, operar,
controlar

Fluxo e Armazenagem
Matéria — prima
Do ponto = Produtos em processo Ao ponto
de origem Produtos acabados de destino
Informagoes
" Dinheiro

De forma econdmica,
eficiente e efetiva

Satisfazendo as necessidades
e preferéncias dos clientes

Figura 3.4 - Elementos basicos da logistica.
Fonte: Adaptado de NOVAES (2007).

Para MACADA et.al. (2007), em seu artigo afirma que muitas mudancas
ocorreram no campo dos negdcios nas Ultimas décadas. O aumento da competicdo e o
advento das terceirizagbes geraram um novo ambiente, no qual as empresas ndo atuam
mais como elementos isolados, mas como membros de uma cadeia em rede. Assim,
também, confirma o Férum Global de Cadeia de Suprimentos (do inglés, Global Supply
Chain Forum) que define a SCM como sendo a integracdo dos processos de negocios-
chave do usuario final até o fornecedor original que aprovisiona produtos, servigos e
informacdo, adicionando valor para 0s consumidores e outros acionistas.

A gestdo de estoque é considerada parte essencial no gerenciamento da cadeia de
suprimento. Bons desempenhos de servigos logisticos, também decorrem para bons
desempenhos das atividades que envolvem controle e gestdo de estoque. Ao tratar
especificamente de logistica de distribui¢do fisica, NOVAES (2007) afirma que nesta
atividade logistica operam-se elementos especificos, de natureza predominantemente
material, como depdsito, veiculos de transportes, estoques, equipamentos de carga e
descarga.

A afirmacéo de Novaes nos direciona para a importancia que tém os estoques no
dia a dia das organizacdes. Para ARNOLD (2014), “a administragdo de estoque ¢
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responsavel pelo planejamento e controle do estoque, desde o estagio de matéria-prima
até o produto acabado entregue ao cliente.”

Dessa forma, analisa-se que “o gerenciamento de estoque ¢ um fator que deve
ser integrado ao processo logistico para que os objetivos de servigos sejam alcangados™
(BOWERSOX e CLOSS, 2009).

Ao relacionarmos objetivos de estoque aos objetivos de atendimento ao cliente,
o0 intuito é de que, por meio deste (estoque), seja possivel obter alguma vantagem
competitiva a partir da rapidez e presteza na distribuicdo e entrega das mercadorias.

Nesse mesmo sentido, AZEVEDO e SOUZA (2016), sinalizam que a maioria
dos estoques gera alguma vantagem e s&o importantes para melhorar o servi¢o ao
cliente, visto que da suporte a area de marketing, que ao criar demanda, precisa de
material disponivel para concretizar vendas (GIANESI e BIAZZI, 2011) corroboram e
entendem que a gestdo dos estoques “consiste em agir sobre o processo de suprimento —
ja que pouca acdo normalmente pode ser feita sobre o processo de demanda —, e essa
acao se traduz pela decisdo de o que suprir, em que quantidade ¢ em que momento”.

Para esses autores, ha trés objetivos principais para a gestao de estoque, a saber:

a) Maximizar o nivel de servico ou maximizar o atendimento da demanda pela
disponibilidade do material em estoque;

b) Maximizar o giro de estoques ou minimizar o investimento em estogues e seus
custos correspondentes;

c) Maximizar a eficiéncia operacional, minimizando os custos do processo de

suprimento (aquisicéo, transferéncia ou producdo dos materiais).

3.6.3 - Autsourcing nos Servicos Logisticos

Em tempos de globalizagdo e concorréncia acirrada, as decisdes de empresa,
acerca de obter frota prépria ou terceirizar, ainda ndo tem um resposta definitiva. Cada
empresa identifica conforme a melhor estratégia. A empresa de objeto de estudo, fez a
opcao pela terceirizagdo da frota, em decorréncia as vantagens.

- Assisténcia 24hs: frota propria a empresa € quem arca com 0s custos. Na
terceirizacao é por conta do contatado.

- Distribuicdo logistica dos veiculos: frota propria a mesma precisa organizar a

distribuicdo. Na terceirizagdo o contratado, conta com equipe propria.
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- Roubos, furtos e colisdo: os custos incidem na conta da empresa. Na
terceirizacdo fico por conta do contratado.

- Impostos: frota prépria, a empresa € quem arca com 0s custos. Na
terceirizacao incide no custo do contratado.

- Seguro do veiculo: Frota propria a empresa contrata e absorve 0s custos.

Na gestdo de transporte terceirizado, hd uma preocupag¢do com a manutencgdo e
gerenciamento dos veiculos utilizados para a prestacdo dos servicos contratados. Tudo o
que envolve documentacdo, contratacdo de seguros, impostos e quaisquer outras
burocracias ficam sob a de responsabilidade da gestéo do terceirizado.

NOVAES (2007) descreve que no Brasil observa-se a nitida inclinacdo das
empresas a langarem méo do autsourcing de servigos logisticos. Dentro desse espoco do
estudo, a (MATCON), utilizando dessa ferramenta como fator determinante para
tomada de decisdo, opta pelos servigos de operadores logisticos (CARDOSO, 2013).
Em seus estudos afirma que, operador logistico é o fornecedor de servigos logisticos,
especializado em gerenciar executar toda ou parte das atividades logisticas nas varias

fases da cadeia de abastecimento de seus clientes.

3.6.4 - Regulamentacao de Transporte

No Brasil, a Lei 10.233 de 05/06/2001 da Casa Civil, Presidéncia da Republica
criou o CONIT, como parte da Administracdo Federal Indireta, vinculado ao Ministério
dos Transportes, com a “atribui¢do de propor ao Presidente da Republica politicas
nacionais de integracdo dos diferentes modos de transporte de pessoas e bens”. Portanto

tem-se:

Sistema Federal de Viacdo (SFV)
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviario (ANTAQ)

Departamento Macional de Infraestrutura de Transportes (DNIT)

Figura 3.5 - Ministério do transporte.
Fonte: Adaptado de ANTAQ (2016).
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A ANTT é o 6rgdo competente pela outorga e fiscalizacdo das permissbes e
autorizacbes para a operacdo desses servicos, por meio de Sociedades Empresariais
legalmente constituidas para tal fim. Para um pais com uma malha rodoviaria de
aproximadamente 1,7 milhGes de quildmetros, sendo 186 mil asfaltados (8 rodovias
federais e estaduais), a existéncia de um sélido sistema de transporte rodoviério de
passageiros € vital, dai a atuacdo ativa da ANTT para garantir a prestacdo de um servico
adequado. Além do servico rodoviario de longa distancia, a ANTT também compete a
gestdo e controle do transporte interestadual semiurbano, aquele que, com extensédo
maxima de 75 km, ultrapassa os limites do Estado ou do Distrito Federal. Este servigo
tem caracteristicas de transporte rodoviério urbano. O servi¢o semiurbano também pode
ser do tipo internacional, quando ultrapassa as fronteiras do pais.

Atualmente, a exploracdo de servicos de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros encontra-se sob a égide da Lei n° 10.233, de 5 de junho de
2001; da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; e da Lei n° 9.074, de 7 de julho de
1995; estas, regulamentadas pelo Decreto n® 2.521, de 20 de marco de 1998, e pelas
normas aprovadas em Resolucdo, pela Diretoria Colegiada da ANTT. As acdes de
regulacdo e fiscalizacdo do setor tém carater permanente e objetivam a adequacdo das
rotinas e procedimentos para a efetiva operacionalizacdo da Lei n° 10.233/2001, que
criou a ANTT, buscando a continua melhoria dos servicos e a reducdo dos custos aos
usudrios do transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, quer no
transporte regular, quer no de fretamento continuo, eventual ou turistico. A ANTAQ é o
6rgdo competente pela regulamentacdo, supervisdo e fiscalizacdo de servigos de
transporte aquaviario e de exploracdo da infraestrutura portudria e aquavidria,
harmonizando os interesses do usuario com os das empresas prestadoras de servico,

preservando o interesse publico.

3.7 - TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO NA GESTAO ESTRATEGICA DA
LOGISTICA EMPRESARIAL

Ao darmos inicio a esse topico, torna-se necessario fazer uma contextualizacéo
acerca de sistema de informacéo e sua importancia para o desenvolvimento da logistica.
Um sistema de informacdo € um conjunto organizado de elementos, podendo ser
pessoas, dados, atividades ou recursos em geral. Esses elementos se integram entre si

para processar informacdes e divulga-la de forma adequada em funcgéo dos objetivos de
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uma organizacgéo. O estudo dos sistemas de informag&o surgiu como uma subdisciplina
da ciéncia da computacdo, como o objetivo de racionalizar a administragédo da
tecnologia no ambiente organizacional.

No contexto empresarial, os sistemas de informacdo sdo utilizados como fator
imprescindivel nos processos organizacionais. No decorrer desta dissertacdo,
abordaremos a tecnologia da informacéo, os sistemas de informacdes e seus elementos e

como estes podem séo ser aplicados na logistica como vantagem competitiva.

3.7.1 - Beneficios e Utilidades dos Sistemas de Informacéo

Um sistema de informacdo pode ser grande impacto na estratégia corporativa e
no sucesso das organizagdes. Esses impactos podem beneficiar a organizacdo, 0s
usuarios de Sl e qualquer individuo ou grupo que interagir com o sistema de
informagdo. Entre os beneficios podemos destacar: seguranca, melhor servigo,
vantagem competitiva, menos erros e melhor precisdo, aperfeicoamento das
comunicacdes, administracdo mais eficiente, custos reduzidos e maior e melhor controle
sobre as operagoes.

A Internet’ surgiu nos anos 1960 como um projeto dos Estados Unidos
conhecido como ArpaNet?, pela necessidade de manter a comunicagio entre as bases
militares dos Estados Unidos. Passado este periodo, com a falta de utilidade da ArpaNet
para os militares, os mesmos disponibilizaram as informagdes para os cientistas nas
Universidades de outros paises permitindo a comunicacdo mundial (FILHO, 2007). O
mesmo autor complementa:

Ao longo dos anos 70 e meados dos anos 80, muitas universidades conectaram-
se a essa rede, 0 que moveu a determinacdo militarista do uso da rede para um
fundamento mais cultural e académico. Nos meados dos anos 80, a NSF dos EUA
constituiu uma rede de fibra Otica de alta velocidade conectando centros de
supercomputacdo, localizados em pontos chave no EUA (FILHO, 2007).

A explosdo da Internet nos anos 90 provocou profundas transformacfes nas
relagfes comerciais. O Comércio Eletr6nico causou um grande impacto no que diz

respeito a aquisi¢cGes, compras, parcerias comerciais, entre outros (ALVES, 2012). As

!Internet — é o maior conglomerado de redes de comunicaces em escala mundial, ou seja, varios
computadores e dispositivos conectados em uma rede mundial.

2ARPANET, acrénimo em inglés de Advanced Research Projects Agency Network (ARPANet) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América.
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vendas pela Internet tém crescido anualmente, representando um quadro significativo
para as empresas. TURCHI (2010) ressalta-se ainda que:

A Internet ndo € algo novo. Todos ja utilizamos e-mail, acessamos sites,
compramos em lojas virtuais, e muitos de nos utilizam redes sociais, como o Facebook
ou o Twiter. A globalizacdo, associada ao surgimento de novas tecnologias, esta
fazendo, segundo TWY (2011), com que as pequenas empresas invistam na presenca
digital, utilizando de novas tecnologias. Porém para utilizar as ferramentas online de
maneira responsavel € necessario compreender o processo digital.

TURCHI (2012), frente a este cenério, doutrina que o consumidor se habituou a
desenvolver relacionamentos e a se comunicar pela Internet com seus amigos. Ele esta
constantemente trocando idéias por meio das redes sociais. Estas redes, como o
Facebook, o Twitter e o LinkedIn, além de serem usadas para trocar informacdes entre
amigos, elas servem para repercutir as experiéncias de consumo das pessoas. As redes
sociais geram grande repercussdo dessas informacgdes porque mantém uma rede de
relacionamentos.

A inovacao torna-se fator decisivo para 0 sucesso ou ndo das organizacdes, pois
o0 tempo para alcangar o mercado € critico, uma vez que a vida competitiva de produtos
é de um ano, um més, uma semana, algumas horas (ALVES et al., 2012). As empresas
estdo cada vez mais investindo na presenca digital, utilizando de novas tecnologias das
mais variadas maneiras com o intuito de obter novos clientes e divulgacdo da marca.
Porém, para utilizar as ferramentas online de maneira responsavel é necessario
compreender o processo digital para aplica-lo na organizacéo (TWY, 2011).

Segundo BOWERSOX et al. (2006), a integracao das atividades logisticas, da-se em
quatro niveis funcionais: sistema transacional, controle gerencial, apoio a decisdo e
planejamento estratégico. E notério que para as funcbes da administracio -
planejamento, organizagdo, lideranca e controle - sdo de suma importancia os sistemas
que fornecem informagdes aos administradores. “Acredita-se que investir em marketing
digital é uma boa estratégia para empresas, porém atentando para a aplicacdo de alguns
principios para melhoria desta ferramenta. O planejamento é o ponto chave, pois este ird
fornecer a base para qualquer acdo de marketing sendo digital ou ndo” (TWY, 2011).

De acordo com SILVA (2009), o fato € que os gestores em geral investem em
novas ferramentas de TI, porque acreditam que isso lhes permitira realizar suas

operacdes mais rapidamente e a um custo mais baixo; utilizam-na para objetivos
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estratégicos e para planejar e alcancar um ou mais dos trés objetivos operacionais
independentes.

E grande o nimero de empreendedores que, ap0s criar a empresa, passam a
desempenhar um papel gerencial, seja geral ou especifico. No entanto, em muitos casos,
o empreendedor tem conhecimento técnico da area em que pretende atuar, mas ndo tem
experiéncia de exercer um papel administrativo. Ou entdo, ocupou cargos de geréncia
em empresas grandes ou médias e agora pretende dirigir a propria empresa, deparando-
se com problemas de administracdo de pessoal, producéo, compras, capital de giro entre
outros (KASSAI, 2007). A utilizacdo da Internet como ferramenta comercial em uma
empresa ira depender de que maneira esta tecnologia sera aplicada. Na verdade, o
aumento da precisdo organizacional, auxiliada por sistemas de informacdo, trara maior

eficiéncia na administracdo de processos.
3.7.2 - Sistemas de Informacao, Um Diferencial na Cadeia de Suprimentos

Os avancgos tecnoldgicos ocorridos desde o século passado e as alteracOes
socioeconémicas advindas da globalizacdo desencadearam mudancas significativas nos
modos de producdo e, especialmente, nas formas de organizacdo da producdo. Essas
novas propostas, por sua vez, vém sendo foco de inumeros trabalhos de pesquisa
voltados a investigacdo de métodos de gestdo organizacionais mais apropriados as
novas realidades. De fato, estratégias e politicas publicas e privadas também devem ser
adaptadas de forma a atenderem novas realidades e, portanto, novas necessidades
(CAMPEAO et al., 2007).

De acordo com SILVA (2009) “existem diversas defini¢des para explicar o que
é um SIG, mas o que melhor se encaixa nos padrdes da administracdo de empresas é 0
seguinte: SIG é um processo de transformacdo de dados em informacbes que sdo
utilizadas na estrutura decisoria da empresa”.

Ainda de acordo com esse autor, o Sistema de Informacgdes Gerenciais é um
método que torna disponiveis para a administracdo das empresas informacdes essenciais
para o processo de tomada de decisdo e da maior suporte para que as funcbes de
planejamento, controle e operagdo da organizagdo possam ser executadas eficazmente,
fornecendo informacgdes sobre o passado, o presente e o futuro projetado sobre os
efeitos relevantes dentro e fora da organizagdo (SILVA, 2009).
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Também, dentro desse contexto, MORAES e DUTRA (2007) Mencionam que
um sistema de informacdo eficiente pode ter grande impacto na estratégia corporativa e
no sucesso da organizacdo. Entre os beneficios que as empresas procuram obter por
meio dos sistemas de informacdo estdo: valor agregado aos produtos (bens e servicos),
maior seguranga, melhor servigo, vantagens competitivas, menos erros, maior precisao,
entre outros. Enfim, administradores e empresas que procuram longevidade, em um
ambiente cada vez mais concorrido, devem fazer das informacdes fonte de valor e
instrumento mais seguro na tomada de decisdo, que deve ser baseado em informacoes
confiaveis, precisas e significativas.

Como foi visto nos itens anteriores, o surgimento do computador e da internet s
tende a contribuir para a eficacia das empresas no que se refere a comercializacdo de
produtos ou servicos. Por esse motivo ALMEIDA (2010), escreve que, com as redes de
computadores, as empresas tém acesso a informacdes de bases de dados que podem
estar localizadas em todas as partes do mundo. No entanto, as empresas ndo conseguem,
muitas vezes, informacdes consistentes sobre o andamento de suas proprias operacdes.
Muitas empresas ainda tém uma enorme dificuldade em obter informacéo atil a tomada
de deciséo.

Pontua-se nesse sentido, que o funcionamento do sistema consiste em um
trabalho de forma integrada, desde o recebimento dos dados até a saida destes, sempre
almejando a correcdo do processo através do processo de retroacdo (CAMPEAO et al.,
2007) a informacdo € visto por muitos autores como sindnimo de conhecimento em que
ter conhecimento é ter poder.

De fato, a informacdo pode ser um ativo, ou simplesmente uma ferramenta de
suporte a decisdo. No mundo globalizado, ela é concentrada em uma minoria de paises,
que precisam domina-la para poder controlar o restante do mundo. Portanto é
considerada como recurso estratégico de agregacdo de valor e como elemento de
competicdo politica e econémica.

De acordo com BIO (2008), a finalidade principal de um SIG é ajudar uma
organizacdo a atingir as suas metas, fornecendo aos administradores uma visdo das
operacdes regulares da empresa, de modo que se possa organizar, controlar, planejar de
modo eficaz e eficientemente. Em resumo, um SIG fornece aos administradores
informagdes Uteis para obter um feedback para as operacBes empresariais. As

informacgdes reduzidas, que sdo fundamentais para que 0s gerentes executem as suas
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fungdes na empresa (processos de decisdo), sdo apresentadas através de varios relatorios
resumidos.

Estes relatérios resumidos podem ser obtidos pela filtragem e analise de dados
altamente detalhados, em bancos de dados de processamento de transacdes e
apresentacdo de resultados aos administradores, de forma que fagam sentido. Esses
relatérios ajudam os administradores, fornecendo-lhes dados e informacgdes para a
tomada de decisdes, de forma que possam utiliza-los prontamente, sendo que estas
informacdes serdo utilizadas pelos executivos da organizacdo. SILVA (2009) traduz em
seus estudos um esquema que exemplifica de maneira sucinta, a utilizacdo dos dados
gerados pelo SIG.

Silva (2009) descreve esse modelo da seguinte maneira:

I. hd uma grande interligacdo do sistema de informacbes gerenciais com o
processo decisorio;

Il. é necessario um sistema de informacfes eficientes para um processo
adequado de decisdes;

I11. a forma de apresentacao da informacdo pode afetar sua utilizagéo;

IV. a informatica € uma inovacgdo tecnoldgica que permite 0 armazenamento e
tratamento da informacdo;

V. as empresas tém tratado a informacdo como um recurso vital. Ela afeta e
influencia a produtividade, a lucratividade e as decisfes estratégicas das empresas; e,

V1. para o processamento da informacao, sdo necessarios recursos tecnolégicos e

humanos, novas formas de coordenacéo e controle.

‘ RESULTADOS ‘

‘ TRATAMENTOS ‘

DADOS I ‘[ ‘[ +
Figura 3.6 - Modelo proposto do sistema de informacdes gerenciais.
Fonte: SILVA (2009).
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De acordo com Campedo, SPROESSER e MARQUES (2007), os sistemas de

informacdo tém sido desenvolvidos para otimizar o fluxo de informacéo, relevante no
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ambito de uma organizagéo, desencadeando um processo de conhecimento e de tomada
de decisdo e intervencéo na realidade. O fluxo da informagdo em uma organizagdo € um
processo de agregacdo de valor; e o sistema de informacdo pode ser considerado como a
sua cadeia de valor, por ser o suporte para a producdo e a transferéncia da informacao.
Assim, um sistema de informacao € uma combinagdo de processos relacionados ao ciclo
informacional, de pessoas e de uma plataforma de tecnologia da informacéo, estruturado
para o alcance dos objetivos de uma organizacéo.

Salienta-se, ainda que, o0s sistemas de informacgdes gerenciais tornam-se
indispensaveis, pois, na grande maioria das empresas que utilizam sistemas
informatizados, hd muitos dados que estdo a disposicdo; mas esses dados por si s6 ndo
podem ser utilizados no processo de tomada de decisdes, sem antes passar por um
processo de conversdo, de transformacdo, fazendo com que se tornem efetivamente
informacBes. E nesta etapa que os sistemas de informacdes gerenciais atuam,
compilando estes conjuntos de dados em informagdes processadas (DEGENHARDT,
2009).

De acordo com Campedo, SPROSSER e MARQUES (2007), as areas funcionais
de um SIG s&o: marketing, producdo, administracdo financeira, administracdo de
materiais, administragdo de recursos humanos, administragdo de servigos, gestdo
empresarial. Subdividem-se em funcdes necessarias ao funcionamento de uma empresa
e é por meio da execucdo das funcdes e atividades que se alcangcam produtos bem
definidos. Por meio do intercambio entre as fungdes formalizam-se as informacoes,
gerando um fluxo formal e racional de informacdes da empresa. A Figura 3.7 representa
as areas funcionais basicas de uma empresa, que devem ser analisadas quanto as suas
existéncias e interacdes. Cada area funcional é formada por um conjunto de funcdes, em

cada uma existem grupos de atividades especificas e inter-relacionadas.

AREAS
FUNCIONAIS
FIM

Empresa

AREAS AR,
S FUNCIONAIS =z
Nk MEIO

)
ADMINISTRACAO
HUMANOS

DE RECURSOS

Figura 3.7 - Areas funcionais da organizagao.
Fonte: SILVA (2009).
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Figura 3.8. Fluxograma do SIG.
Fonte: OLIVEIRA (2008).

O objetivo de um SIG especifico a um sistema local de produgdo é fornecer
informagdes que possam ser utilizadas por diversos usuérios, representados neste caso
por empresas e organizacOes em geral (cooperativas, associa¢fes, 0rgdos publicos,
organizagOes financeiras, de educacdo, de pesquisa, entre outros). Sendo assim, as
informacdes geradas (produtos do SIG) serdo as mais diversas possiveis, relativas a:
fatores produtivos - disponibilidade e qualidade de recursos locais, capacidade agregada
de producdo de insumos e produtos finais, disponibilidade de crédito, etc.; fatores
humanos - qualificacdo da méo de obra local, perfil cultural, etc.; fatores institucionais -
leis, regras de conduta (convencdes), regulamentos, processos burocraticos, entre outros
(CAMPEAO et al., 2007).

Para OLIVEIRA (2010) apud CABRAL, 2013), no processo decisorio, deve ser
estabelecida uma orientacdo em relacdo a opcdo escolhida, requerendo dos
administradores uma racionalidade objetiva. Esse autor classifica o processo decisorio
em fases, a saber:

l. Identificacdo do problema, que basicamente seria identificar o cenério

em que a empresa Se encontra;

. Andlise do problema, que inicia assim que forem firmadas as
informagdes sobre o problema; vale lembrar que o problema deve ser
tratado como um sistema, considerando as oportunidades e as ameacas;

I1l.  Estabelecer algumas possiveis solucdes e alternativas para a resolugdo do
problema;

IV.  Analisar e comparar as solucdes que foram elencados através do
levantamento das desvantagens e vantagens de cada op¢éo;

V. Selegdo das opgBes mais vidveis, conforme os critérios preestabelecidos,
por meio do conhecimento das vantagens e desvantagens dessas

alternativas;
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VI.  Implantacdo da opcéo escolhida, introduzindo o treinamento necessario

das pessoas;
VII.  Avaliar a opcdo escolhida, por meio de critérios determinados pela
organizacdo, em que opcdo escolhida devera fornecer resultados a serem
avaliados; e,

VIII. Ainda vale ressaltar que o sucesso do processo decisorio depende da
escolha certa durante essas fases. Assim, comprova-se a importancia da
teoria da decisdo, que declara a maneira pelo qual deverd passar o
processo decisorio na busca da decisdo apropriada para a resolucédo do
problema, bem como a defini¢do do futuro da organizacéo.

Partindo do entendimento dessa relacdo, destaca-se que as decisdes precisam ser
tomadas de maneira agil e corretas, pois o desempenho das empresas deriva da
qualidade de sua administragdo. Assim sendo, as tomadas de decisdo dependem do
potencial dos administradores em optar pela alternativa que melhor satisfaz as
necessidades organizacionais.

A importéncia do SIG para as empresas, na atualidade, pode ser traduzida
através dos estudos de O’BRIEN (2011) quando este salienta que se pode usar uma lista
de beneficios dos SIG em uma organizacéao, para 0 executivo poder entender ainda mais
a sua importancia. Uma vez descrita a relevancia do SIG para uma empresa, observa-se
que os sistemas de informacdes vao além do que se poderia considerar, como somente
uma simples coleta de dados.

De acordo com SILVA (2009) para que o SIG funcione de forma correta e
eficaz, ajudando o executivo no exercicio das funcdes de planejamento, organizacao,
direcdo e controle na gestdo das empresas, € necessario que existam alguns aspectos que
colaborem com este sistema. Entre estes aspectos podemos destacar os seguintes:

- envolvimento adequado da administracdo com o SIG, sabendo que este
funciona apenas como um instrumento de apoio a otimizacdo dos resultados e ndo como
uma solucdo imediata;

- competéncia das pessoas envolvidas no processo, que devem saber utilizar o
sistema e saber interpretar os seus resultados.

Todas essas etapas proporcionam uma situacdo adequada para a implementacgéo
e sustentacdo do SIG na organizagéo, objetivando, desta maneira as vantagens desta

ferramenta.
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No proximo capitulo serdo detalhadas as novas exigéncias do administrador do
século XXI.

3.8 - ECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO VANTAGEM COMPETITIVA NA
LOGISTICA

Em mercados competitivos, a exigéncia por solucdes efetivas e mudancas
inovadoras no setor de logistica, torna-se cada vez maior. Os resultados, aqui
apresentados, sdo semelhantes aos encontrados por BRANSKI e LAURINDO (2013) e
VIJAYASARATHY (2010), em que os ambos concluiram que, a tecnologia da
informacdo e suas ferramentas aplicadas aos processos logisticos trazem beneficios e
operacionalizacdo gerando vantagem competitiva para a empresa e para todo elo da
cadeia de suprimento. As tecnologias de informacao tém papel central nesse processo, ja
que fornecem a infraestrutura e os aplicativos que permitem a troca de informagéo
necessaria para a integracéao.

Para BALLOU (2006), um dos objetivos da logistica € melhorar o nivel de
servico oferecido ao cliente, em que o nivel de servico logistico é a qualidade do fluxo
de produtos e servicos e gerenciados. Para obter essa vantagem competitiva, as
empresas estdo recorrendo aos sistemas integrados de informacdo, buscando
automatizar seu processo produtivo, utilizando algumas tecnologias do tipo: EDI,
WMS, tecnologia de codigo de barras e 0 VMI.

Sendo assim, grandes investimentos tornam-se justificados como o assunto em
pauta que evidencia a necessidade da atualizacdo perante aos desafios da logistica.
Diante desse fato, a tecnologia da informacédo assume um papel fundamental, e aplicado
a logistica ajuda as empresas a reduzir custos e redefinir sua gestéo.

Os sistemas de informacdo logistica funcionam como elo nas atividades
logisticas de uma empresa. Pois permite coletar, armazenar, disseminar e processar
dados com efetividade. Partindo desse contexto, a pesquisa prope fazer uma analise
acerca das principais ferramentas da tecnologia de informagdo que servem como fator
de diferencial nas operacdes logisticas da empresa em estudo.

A logistica no Brasil é relativamente nova e seu crescimento passou ser
difundido a partir da década de 90 com a conscientizacdo politica do “custo Brasil” e
percepcdo dos empresarios que a viram como vantagem competitiva. Afirmada ainda

por MONTEIRO et al. (2013), a evolucéo, desde entdo, se deu pelo crescente interesse
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de obtengéo de lucro como consequéncia da reducgéo de custos de transporte, localizagéo
e estocagem de produtos.

3.8.1 - Principais Ferramentas da Tecnologia da Informacéo para a Logistica

I. Sistemas Integrados de Gestdo (ERP): sdo sistemas complexos em que
integram, de forma eficaz em todos os sistemas operacionais da empresa. Por ser um
sistema que abrange toda a parte gerencial da empresa, a implantacdo dele ndo é
simples, exigindo da empresa uma série de modificacdes prévias. Podemos também
defini-los em termos de “sistemas de informagdo integrada adquiridos na forma de
pacotes de software comercial, com a finalidade de dar suporte a maioria das operacdes
de uma empresa” (SOUZA, 1999). Considerando a defini¢do acima, podemos dizer que
um ERP consiste basicamente na integracdo de todas as atividades do negdcio, entre
elas, financas, marketing, producao, recursos humanos, compras logisticas, etc. Com o
beneficio direto de facilitar, tornar mais réapido e preciso o fluxo de informacdo
permitindo assim o controle dos processos de negdcios. Portanto, o processo de tomada
de decisdo empresarial. Nesses sistemas integrados de gestdo, segundo SOUZA (1999),
existem caracteristicas de gestdo que os torna m diferentes de outros sistemas existentes,
permitindo-nos fazer uma analise de custo-beneficio de suas aquisicdes, sdo elas: Os
ERPs (pacotes comerciais) que sdo desenvolvidos através de modelos-padrbes de
processos, integram sistemas de varias areas das empresas, utilizam um banco de dados
centralizado, possuem grande abrangéncia funcional.

Il. WMS: é uma tecnologia utilizada em armazéns em que ele integra e processa
as informac0es de localizacdo de material, controle e utilizacdo da capacidade produtiva
de mao de obra, além de emitir relatdérios para os mais diversos tipos de
acompanhamento e gerenciamento. Com este recurso, ocorre um aumento na
produtividade quando diferentes tipos de tarefas sdo intercaladas. Este sistema tem
capacidade de controlar o dispositivo de movimentacdo de material feito por AGVs e
fazer interface com um WACS que tem a funcdo de controlar equipamentos
automatizados como as esteiras e 0s sistemas de separacdo por luzes e carrosséis. Essa
ferramenta é de grande valia para a empresa em termos de produtividade e economia de
tempo nas operacOes de embarque e desembarque, transporte e estocagem de
mercadoria e, ainda, controla o estoque de produtos no seu armazém. Permite, ainda,

permitir que o gerente de logistica controle as operacfes de armazém apenas de longe,
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observando apenas se o funcionamento do sistema estd adequado as operagdes
logisticas.

I1l. RFID - este sistema pode atuar em diversos fretes. Inicialmente surgiu como
solucdo para sistemas de rastreamento e controle de acesso na década de 80. Uma das
maiores vantagens dos sistemas baseados em RFID ¢ o fato de permitir a codificacdo
em ambientes ndo favoraveis e em produtos onde o uso de codigo de barras, por
exemplo, ndo é eficiente. Este sistema funciona com uma antena, um transmissor e um
decodificador. Esses componentes interagem através de ondas eletromagnéticas
transformando-as em informacgdes capazes de ser processadas por um computador A
principal vantagem do uso de sistemas RFID é realizar a leitura sem o contato com no
codigo. Esse sistema pode ser usado para controle de acesso, controle de trafego de
veiculos, controle de bagagens em aeroportos, controle de contéineres e ainda em
identificacdo de palets.

IV. GPS: é um sistema de posicionamento mundial, formado por uma
constelacdo de 24 satélites que apontam a localizacdo de qualquer corpo sobre a
superficie terrestre. Um aparelho receptor GPS recebe sinais desses satélites,
determinando sua posicdo exata na Terra, com precisdo, que pode chegar a casa dos
centimetros. A tecnologia GPS é bem conhecida hoje, e comercialmente viavel. Para a
logistica, essa ferramenta atua decisivamente no rastreamento de veiculos. Com essa
possibilidade de rastrear veiculos, a empresa pode saber onde se encontra o veiculo que
esta fazendo determinada entrega e fazendo um link com o sistema, via web, a empresa
pode colocar a disposicao do cliente a localizacdo da entrega.

V. Codigo de Barras: o sistema surgiu da ideia de se criar um mecanismo de
entrada de dados mais rapida e eficiente, vendo que com o passar do tempo mais
microcomputadores estavam sendo fabricados com um grande potencial em
armazenamento e processamento de dados. A leitura de cddigo de barras exige que
sejam utilizados alguns aparelhos especificos e que sdo adotados conforme a
necessidade da empresa. Alguns desses aparelhos sdo os leitores (caneta Otica, slot
reader, leitor CCD, pistola laser, scanner omnidirecional e o leitor automatico de
documentos), os decodificadores (decodificador para teclado, decodificador para
interface serial e decodificador para joystick) e impressoras especiais (software para
impressdo e impressoras profissionais). As impressoras matriciais ndo tém
funcionalidade para esse fim. As impressoras jato de tinta e laser ndo estdo adaptadas

para comportar rolos de etiquetas e papel continuo.
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VI. EDI: é um sistema que auxilia diretamente, principalmente, a rotina dos
vendedores agilizando o processo de comunicagdo com a empresa na transmissao de
dados. Todas as informacGes que um vendedor precisa coletar e transferir para a
empresa em um segundo momento, ele faz de forma on line evitando assim a demora no
in put do pedido. Ele ainda tem a possibilidade de consultar o estoque da empresa e
informar ao cliente a possibilidade de disponibilizar a mercadoria. Com a implantacao
desse sistema com sucesso podemos detectar imensuraveis beneficios trazidos por ele a
sua empresa. Consegue-se com ele reduzir custos administrativos, reduzir o estoque
(considerando que estoque parado é capital improdutivo, entdo temos ainda uma
economia significativa para investimentos, dependendo da &rea comercial da empresa),
reduzir custos e desgastes com o cliente com os itens faltantes, pois se a tecnologia
permite transmissdo de dados on-line, temos a informacgdo acurada e instantanea da
posicio de estoque®.

VII. VMI: é uma ferramenta muito importante, principalmente, para a cadeia de
suprimentos que pretende ou ja trabalha com o JIT. O principal objetivo desta técnica é
fazer com que o fornecedor, através de um sistema de EDI, verifique a real necessidade
de produto, no momento certo e na quantidade certa. Este recurso tem uma maior
funcionalidade para as empresas que um grande nimero de fornecedores e possui um
amplo mix de produtos. A integracdo permite que se faca, de acordo com o forecast uma
mudanca de planejamento de reabastecimento, pois a informagdo chega ao seu
fornecedor em tempo real. O nivel de detalhamento € tanto que, detectada a demanda de
produto acabado, o software se encarrega de tracar planos para a producao,
planejamento de abastecimento e distribuicdo para 0s depdsitos.

VIII. ECR: ndo é um sistema e nem € uma técnica, € um conjunto de praticas
desenvolvidas em conjunto com fabricantes, distribuidores e varejistas com o objetivo
de obter ganhos por eficiéncia nas atividades comerciais e operacionais entre as
empresas prestando assim um servigo de qualidade ao consumidor final. As grandes
redes de varejistas como Wall Mart, por exemplo, tém centenas de fornecedores, uma

infinidade de produtos diferentes e precisa de uma cadeia de suprimentos totalmente

30utros beneficios é que o sistema ainda faz com que o indice de divergéncias, na entrega e no
recebimento de mercadorias, seja proximo de zero, e permite o melhor gerenciamento de rotas de
transporte. Toda essa tecnologia a disposicdo do profissional de vendas faz com que ele se sinta mais
valorizado e aumente sua produtividade se dedicando a area fim da empresa — as vendas. E tdo importante
quanto aumentar as vendas, para a empresa, é o fato de que, tanto pela tecnologia de software e hardware
envolvida quanto pelo corpo funcional hd um ganho no valor agregado da empresa.
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integrada para poder oferecer aos seus clientes o produto na prateleira. Sendo assim, a
principal caracteristica para integraco e gerenciamento da cadeia de suprimentos®.

3.9 - MOVIMENTACOES DE CARGAS ENTRE OS TRECHOS SANTOS -
MANAUS

O Brasil possui 7408 km de extensdo de costa, onde principais centros
econémicos encontram-se no litoral ou préoximo dele. Nesse cenario, a cabotagem se
mostra de grande valia para esse segmento, pois possibilita a redugdo do custo e
vantagem competitiva. Desse topico da pesquisa, faz-se a anélise das movimentac6es de
cargas entre os portos de Santos e Manaus como finalidade de concretizar o objetivo
especifico da pesquisa. E notdrio a necessidade elevar o volume de cargas transportadas

por cabotagem no Brasil.

3.9.1 - Principais Portos Brasileiros

I. Porto de Santos (SP) (Figura 3.9): Considerando de grande porte e o Unico a
ser qualificado como nacional, sua movimentacdo abrange todos os 14 setores de
atividades, sendo que os de maior destaque sdo: a industria mecanica, a industria de
materiais de transporte, o setor de agroinddstria e madeira, a inddstria quimica, a
indUstria de alimentos e bebidas, e a metalurgia, com (US$ 5,76 bilhdes). Todas essas
movimentacOes abrangem US$ 5,0 bilhdes em comércio e o faz ser considerado o porto

brasileiro com maior diversidade em importacdes e exportacoes.

Figura 3.9 - Porto de Santos.
Fonte: ANTAQ (2016).

40s requisitos para se por em pratica a filosofia do ECR e fazer os check outs nas saidas das mercadorias
das lojas (PVs) e ter o controle do estoque no fornecedor. Como o volume de produtos é muito grande,
tanto o fornecedor quanto o varejista, precisa utilizar uma coleta de informagdo que seja acurada e rapida
tendo a sua disposicdo o codigo de barras. E o controle do estoque do ponto de venda feita pelo
fornecedor é usada a ferramenta de VMI com transmissdo de dados via EDI, onde temos precisdo e
rapidez na operagéo.
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Il. Porto de Paranagua (PR) (Figura 3.10): o Porto de Paranagua tambeém é um
porto de grande porte com uma &rea de influéncia de 10 estados brasileiros, sendo eles:
Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul (os trés como principais auxiliares em
transi¢des comerciais - US$ 12,49 bilhdes s6 do Parana, ou 72,8% do seu comércio
internacional; Mato Grosso, com movimentacdo de US$ 1,09 bilhdo, ou 33,3% do seu
comércio externo; e 0 Mato Grosso do Sul, com US$ 419,99 milhdes, ou 38,4% do seu
comeércio internacional), Sdo Paulo, Santa Catarina, Goias, Minas Gerais e Rio Grande
do Sul.

Figura 3.10 - Porto de Paranagua.
Fonte: ANTAQ (2016).

Também € importante para trénsitos comerciais que, se somados, sao
responsaveis por uma movimentacdo do comércio internacional superior a US$ 1
bilhdo, no ano de 2007. Também faz relacbes comerciais com Rondo6nia e Acre, mas
gue ndo sdo tdo significativas - cerca de 26,3% do comércio internacional de Rondbnia
e apenas 18,8 das transic¢des internacionais do Acre.

A movimentacdo do Porto de Paranagud, apesar de englobar 13 setores de
atividade econdmica, existem 5 em que ele se centraliza e possui maior destaque:
agroindustria e madeira (US$ 5,47 bilhdes); material de transporte (US$ 2,52 bilhdes);
alimentos e bebidas (US$ 2,28 bilhdes); indlstria quimica (US$ 2,27 bilhGes); e
indUstria mecénica (US$ 1,47 bilhdo). No Porto de Paranagud, os produtos importados
sd0 menos importantes do que os exportados, pois somente 0s exportados possuem uma
grande diversificagdo, como no caso da carne, do frango, de tortas, de residuos solidos

de soja ou da prépria soja e até veiculos para transportes de passageiros.
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I11. Porto do Rio de Janeiro (RJ) (Figura 3.11): o Porto do Rio de Janeiro é um
porto regional considerado de grande porte. Ele serve a 22 estados e sua area de
influéncia abrange quatro unidades da federagcdo. Os produtos operados pelo Porto do
Rio de Janeiro sdo bastante diversificados abrangendo, especialmente, produtos
originarios da industria de transformacéo, ou seja, produtos com maior valor agregado
por unidade de produto movimentado, cerca de US$ 1.278,20/t. Ainda, segundo a IPEA,
no movimento internacional de produtos o valor transacionado por esse porto alcangou
0s US$ 12,18 bilhdes em 2007. Ferro fundido, ferro e aco sdo os mais representativos

da pauta, totalizando exportac6es no valor de US$ 2,54 bilhdes, em 2007.

Figura 3.11 - Porto do Rio de Janeiro.
Fonte: ANTAQ (2016).

O principal produto exportado foi ferroligas, com US$ 882,41 milhdes, dos
quais US$ 853,79 milhdes sdo originarios de Minas Gerais. Em 2010, chegaram a
conclusdo de que quatorze setores de atividade sdo operados por intermédio dele e cinco
se destacam, com movimentacdo superior a US$ 1,0 bilhdo: metalurgia (US$ 3,47
bilhGes); material de transporte (US$ 2,04 bilhdes); industria quimica (US$ 1,45
bilh&o); produtos minerais (US$ 1,24 bilhdo); e indUstria mecénica (US$ 1,18 bilhdo).
Dessa forma, fica claro que o Porto do Rio de Janeiro possui uma grande importancia
para o setor automotivo, por movimentar veiculos e partes referentes a eles.

IV. Porto de Itajai (SC) (Figura 3.12): o Porto de Itajai € um porto regional que
era considerado um porto de médio porte, antes de 2007; entretanto, de 2003 a 2007,

houve uma grande expansdo do porto, com um aumento de 30,3% nos produtos
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movimentados (cerca de US$ 10,0 milhdes). Sua area de influéncia foi ampliada em
mais dois estados, sendo o Mato Grosso do Sul, como hinterlandia priméria, e
Rond6nia, como hinterlandia terciaria. Isso o fez subir da categoria de médio para a de

porto de grande porte.

Figura 3.12 - Porto de Itajai.
Fonte: ANTAQ (2016).

Trata-se do segundo porto brasileiro com maior valor agregado médio dos
produtos movimentados, com US$ 1.847,97/t, em 2007. Ele serviu 22 estados da
federagdo no ano de 2007, sendo eles: Santa Catarina (US$ 6,07 bilhdes e 60,2% do
comércio exterior do estado); Mato Grosso do Sul (US$ 117,66 milhGes e 10,8%);
Rondbnia (59,5% de seu comércio internacional).

Além dessas, ainda possui relacbes com o Parand, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo
e 0 Acre. Segundo o IPEA, quatorze setores de atividades utilizaram-se desse porto,
com destaque para quatro deles, por concentrarem a movimentagdo de mercadorias de
comércio exterior do porto®.

V. Porto de Vitodria (ES) (Figura 3.13): o Porto de Vitdria é considerado um

porto de grande porte, estando em posicao privilegiada em todos os objetos de estudo

Dos 43 produtos citados anteriormente e movimentados por esse porto, temos com maior importancia:
carne e miudezas de frango (US$ 1,39 bilhdo) com mais de 77% originados de Santa Catarina; carne
suina (US$ 574,12 milhGes); outras preparacBes e conservas de carne, miudezas ou de sangue (US$
361,65 milhdes); tabaco ndo manufaturado (US$ 343,68milhdes) e carne bovina congelada (US$ 331,59
milhdes); fios de filamentos sintéticos (US$ 96,44 milhdes); fios de fibras artificiais descontinuas (US$
91,19 milhdes); fios de fibras sintéticas descontinuas (US$ 89,07 milhdes); e aquecedores elétricos de
agua (US$ 70,36 milhdes). Figura 13. Porto de Vitdria.
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(ndo tanto quanto Santos e outros portos), mas em 5° lugar, em uma analise mais
generalizada. Sua &rea de atuacdo € em ambito regional, chegando a atender a 21
estados, mais o Distrito Federal, dos quais 6 participam de sua area de influéncia. Suas
principais atuacfes estdo em transacOes internacionais de outros portos, dentro do

Brasil, principalmente de cargas dos estados do Espirito Santo, Minas Gerais e Goiés.

Figura 3.13 - Porto de Vitoria.
Fonte: ANTAQ (2016).

Além dos servigos para os estados citados, serve como apoio para 0s estados da
Bahia, Mato Grosso e S&o Paulo, atendendo a 14 setores de atividades, todos com
comercializacdo superior a US$ 30,0 milhdes, e tendo movimentado US$ 17,09 bilhdes
em comércio exterior no ano de 2007. O porto de Vitoria é reconhecido, principalmente
pelos setores dos produtos minerais, tais como na metalurgia (cobre refinado e ligas de
cobre em formas bruta); celulose e papel e agroinddstria e madeira (hulhas, por
exemplo).

VI. Porto de Manaus (AM) (Figura 3.14): considerado o maior porto flutuante
do mundo, o Porto de Manaus tem maior expressdo, em termos monetarios, nas
importaces, além de possuir grande influéncia na Zona Franca. Dos produtos
importados, podem-se citar lampadas, valvulas, tubos, partes e acessorios de
motocicletas e cadeiras de rodas motorizadas. A navegacdo fluvial é de grande
importancia para o Porto de Manaus, pois, através dela, faz-se a ligacdo entre a capital
(Manaus) e cidades do interior com o objetivo, ndo tdo somente de fazer o transporte de
cargas mas também de pessoas de pessoas. Em 1990, a empresa Alianca Navegacdo
iniciou as operagdes de transporte maritimo de contéineres, via cabotagem com duas

embarcacgdes na linha Santos.
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Figura 3.14 - Porto de Manaus.
Fonte: ANTAQ (2016).

O transporte maritimo (longo curso e cabotagem) realiza o acesso pela foz do rio
Amazonas, no Amap4, que apresenta dois pontos onde o calado € limitado, sendo eles: o
trecho fazendinha localizado na entrada pela Barra Norte (Amapa) e o outro em
Itacoatiara (Amazonas). Da foz do rio Amazonas até o rio Negro, em Manaus, sdo
aproximadamente 1.500 km de vias navegaveis naturais. O trecho, com
aproximadamente 15 km da embocadura do rio Negro até os portos, oferece em suas
condic¢des mais restritivas, largura de 500m e profundidade de 35m.

O municipio de Manaus possui um Porto Pablico e dois TUPs para embarque e
desembarque de carga de contéineres. Ambos estéo situados na margem esquerda do rio
Negro, possuem pier flutuante conectado por uma ponte de acesso com cais de
atracacao, oferecendo duas posi¢cdes de acostagem, bercos internos e os outros bercos
externos.

Atualmente, 10 empresas de navegagdo fazem o transporte de contéineres ao
longo do litoral do Brasil (Figura 3.15). Das empresas trés, delas realizam essas
operacdes de transporte de contéineres da cabotagem brasileira, somente trés fazem
trechos Santos — Manaus (Alianca Navegacdo, Mercosul Line e Login navegacdo).
Como o0 municipio de Manaus estd distante dos demais portos brasileiros, a
movimentacdo de contéineres tem custos elevados, o que € intensificado pelo volume
relativamente pequeno de carga e pela baixa frequéncia de navios contéiner CRUZ
(2007).
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Manaus
S Belém

>, o Itaqui (via Fortaleza = ferrovia)
Fortaleza / Pecém

Recife / Suape

Salvador

Vitdria (via Santos)

Rio de Janeiro / Sepetiba
Santos

Paranagua

Sao Francisco do Sul

Rio Grande

Figura 3.15 - Principais rotas maritimas.
Fonte: ALIANCA NAVEGAGCAO (2016).

Em Manaus, hd um grande complexo portuario e naval, uma vez que sdo
inimeras as instalacdes localizadas ao longo da margem esquerda do Rio Negro
destinadas a atividades portuarias. De acordo com a ANTAQ, cerca de 12 TUPs, além
do Porto Publico, comp&em o Complexo Portuério de Manaus (Figura 3.16).

Origem Destino TEUS Distancia
Manaus Santos 7.212 3.496
Santos Manaus 6.961 3.496
Rio Grande Fortaleza 5.793 2.511
Rio Grande Recife 4.853 2.091
Santos Suape 4.836 1.411
Salvador Manaus 4.054 2.541
Manaus Sepetiba 4011 3.336
Rio Grande Salvador 4.007 1.635
Salvador Santos 3.300 955
Rio Grande Suape 3.306 2.091

Figura 3.16. Movimentacdo de Teus para Manaus.
Fonte: ANTAQ (2016).

A movimentacdo de carga de contéineres pela cabotagem, segunda dados da
ANTAQ (2004), nos portos de Manaus e principalmente nos privados, apresenta grande
movimentacdo dessa operacdo logistica, pode ser comprovado na tabela acima. Nos
Gltimos anos, as atividades produtivas tém passado por importantes mudancas, € a

I6gica de redes globais de fornecedores tem exigido a criagdo de sistemas logisticos
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capazes de colocar insumos e componentes diretamente nos locais de producdo e
consumo, observando os critérios de qualidade, fluxo e prazo determinado.

Neste cendrio, os portos deixaram de ser apenas locais onde se realizam a
movimentacdo, o armazenamento e o transbordo de cargas, para representar um elo
fundamental na reestruturacdo da matriz de transporte, colaborando para a elevacdo da

competitividade das empresas e para 0 aumento das exportagoes.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA APLICADA A PESQUISA

4.1 - MATERIAS E METODOS

Este capitulo vem apresentar a metodologia utilizada na pesquisa, que se refere
aos fundamentos e pressuposto filosofico que estruturam um estudo especifico. Na
atualidade, percebemos que a diversidade e relatividade de fundamentos, ideologias,
conceitos e conhecimentos norteiam a ciéncia com novos paradigmas cientificos,
abrindo um leque de possibilidades que podem conduzir uma pesquisa a diversos
caminhos e respostas. Diante desse contexto, iniciaremos este capitulo partindo dos
conceitos: quanto ao conhecimento cientifico; quanto ao método; quanto a natureza da
pesquisa; quando aos objetivos e procedimentos, para que fiqguem claros os porqués dos

caminhos percorridos e das opcOes realizadas.

4.1.1 - Conhecimento Cientifico

O conhecimento cientifico é aquele produzido pela investigacdo cientifica.
Portanto, ele é factual porque lida com ocorréncias ou fatos reais. E sistematico, pois
ordena logicamente as ideias (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e desconexos.
Possui a caracteristica da verificabilidade, de modo que as afirmacGes (hip6teses) que
ndo podem ser comprovadas, ndo pertencem ao ambito da ciéncia. Constitui-se em
conhecimento falivel, em virtude de ndo ser definitivo, absoluto ou final e, por este
motivo, aproximadamente exato. Assim, novas proposi¢ées e o desenvolvimento de
técnicas podem reformular o acervo das teorias ja existentes, e nem sempre a verdade de
ontem é a de hoje. Desse modo, o conhecimento cientifico € um eterno construto
(MARCONI e LAKATOS, 2010).

Compreende-se que o procedimento cientifico decorre inicialmente de um
problema que desafia a inteligéncia humana. O cientista elabora uma hipotese ou
identifica uma questdo de pesquisa e propde as condi¢bes para seu controle, a fim de
confirma-la ou ndo; no entanto, nem sempre a conclusdo é imediata, sendo
imprescindivel repetir as experiéncias ou rever inimeras vezes as hipoteses/questdes de

pesquisa.

55



Neste estudo, a hipdtese se constitui numa afirmativa de que a logistica tem um
papel importante desse contexto, pois viabiliza as operagdes e cria novas formas de
desenvolvimento e novas oportunidades de negdcio. Desse modo, o foco desta pesquisa
¢ pauta-se na gestdo estratégica e projeta um canal logistico de distribuicdo com o
melhor custo beneficio para MATCON. Para tanto, o problema a ser respondido refere-
se: quais os fatores que influenciaram a MATCON a buscar nas operacfes logisticas o
diferencial competitivo através do modal de transporte hidroviario?

Para responder a esta questdo, o objetivo geral desta pesquisa centra-se em
analisar as operagdes logisticas por meio do modal hidroviario de transporte, visando a
melhoria e diminuicdo dos seus processos com a finalidade de ampliar seu market
share. Por fim, pontua-se que a ciéncia, diferente do pensamento do senso comum,
busca o entendimento da realidade de maneira racional, descobrindo relagdes universais

e necessarias entre os fendmenos.

4.1.2 - Conhecimentos Acerca do Método

Quanto ao método, se constitui em um conjunto de processos pelos quais se
torna possivel conhecer uma determinada realidade, produzir determinado objeto ou
desenvolver certos procedimentos ou comportamentos (VERGARA, 2009). Diante
dessa abordagem, optou-se pela utilizacdo do método indutivo por ser o que mais se
aproxima das finalidades desta pesquisa, buscando generalizar algumas propriedades
comuns, em certos numeros de casos, partindo de premissas menores até as

generalidades.

4.1.3 - A Pesquisa Quanto a Natureza

Este trabalho se baseia na pesquisa béasica, pois objetiva gerar novos
conhecimentos (teis para o avan¢o da ciéncia sem uma aplicacdo préatica prevista,
guanto a sua natureza, por ser um tipo de estudo sistematico, motivado pela curiosidade
intelectual, que se preocupa com o desenvolvimento do conhecimento, pelo prazer de

conhecer e evoluir cientificamente.
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4.1.4 - A Pesquisa Quanto aos Objetivos

Em funcdo das exigéncias na natureza do objeto de estudo, este estudo se mostra
como um caminho proficuo para a consecugdo dos objetivos propostos, uma vez que
este estudo esté relacionado a compreensdo do sujeito da pesquisa, sendo este composto
pelos processos logisticos da cadeia de suprimentos da empresa MATCON.

4.1.5 - Quanto a Forma de Abordagem

Para se obter as finalidades previstas nesta pesquisa, 0 procedimento de
investigacdo empregado neste estudo foi a pesquisa qualitativa, com recurso a alguns
elementos quantitativos, o que, segundo SANTOS (2004), possibilita obter informacdes
de maior profundidade e, a0 mesmo tempo, maior amplitude do problema investigado.

A combinacdo dos métodos quantitativo, qualitativo e bibliografico produz a
triangulacdo metodoldgica, que, numa relacdo entre opostos complementares, busca a
aproximacdo do positivismo e do compreensivismo. Assim, a triangulacdo é uma
estratégia de pesquisa que contribui para aumentar o conhecimento sobre determinado
tema, alcancar os objetivos tracados, observar e compreender a realidade estudada.
Dessa forma, utilizamos esta abordagem por atender as especificidades da pesquisa;
para tanto, fizemos uso de técnicas como a observacao, que aproximau o pesquisador da
realidade pesquisada, e a entrevista que possibilitou o aprofundamento das informacoes
conseguidas que complementa os dados obtidos.

4.1.6 - Instrumentos de Coleta de Dados

Na pesquisa de campo, foi utilizada a entrevista de carater informal, em que o
gestor da empresa, objeto desse estudo pdde ficar a vontade para suas respostas. A
coleta de dados se deu durante o horario posterior ao trabalho da autora, e o tratamento
desse resultado foi quanti-qualitativo. Na primeira parte da entrevista elaborada,
procedeu-se a uma analise com base dedutiva, em que GIL (2007) descreve que € um
método que “parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e
possibilita chegar a conclusbes de maneira puramente formal, isto é, em virtude

unicamente de sua logica”. As outras etapas foram laboradas in loco.
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A autora prezou pelo ato de ndo usar perguntas muito especificas, sempre tendo
a ética como fator diferencial na atuacdo da pesquisa; as perguntas possuem carater

neutro, como maneira de ndo influenciar as respostas.

4.1.7 - Procedimentos Eticos

Na empresa em estudo, foram verificados os aspectos éticos fundamentais,
porém, com discriminacdo na selecdo para que fosse possivel compor um grupo de
procedimentos representativos e capazes de fornecer as informagdes necessérias a esta
pesquisa. A pesquisadora comprometeu-se com 0 gestor em ndo exp6-lo a riscos

desnecessarios, preservando o anonimato deste.
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CAPITULO 5

RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 RESULTADOS

Pensado em inovar, aliada a uma estratégia de mercado eticamente correto e que
prima pelo atendimento de exceléncia, qualidade e muita eficiéncia. E com o objetivo
de se aprofundar na questdo da eficiéncia logistica, a empresa realizou planejamento
estratégico nas operagdes logisticas com a finalidade de aumentar sua participacdo no
mercado e projetar canal logistico de distribuicdo, que obtivesse o menor custo-
beneficio para a organizacéo.

A empresa é uma loja varejista de material de constru¢do (MATCON), situada
no Amazonas, como 20 anos de atua¢do no mercado de Manaus. Com forte participacao
no ramo de atividade no segmento de material de construcdo, a empresa oferece uma
diversificada linha de material de acabamento em um setor que, nos Ultimos anos, vem
registrado um incremento significativo na regido, tem como principal negdcio piso e
revestimento ceramico com mais 500 tipos de pisos; porem seu mix € composto de
loucas sanitarias, esquadrias de aco e tintas, impermeabilizantes, etc. No inicio das
atividades a empresa revendia apenas material de ferragem, tubos e conexdes e ficou
conhecida como a loja que vendia cimento mais barato.

E com a visdo empreendedora do fundador, hoje, a organizacdo possui um
posicionamento de mercado inovador e aposta na qualificacdo dos seus associados e
fornecedores, ocupando posi¢do de destaque no setor, sendo considerada uma das
maiores revendedoras de piso e revestimento ceramicos de Manaus. Os resultados
obtidos s&o semelhantes aos encontrados por SILVA et al. (2011), em que 0S mesmos
concluiram que a aplicagdo da ferramenta SWOT proporcionou a permanéncia de forma
competitiva da escola, objeto de estudo da pesquisa desses autores no seguimento
(Tabela 5.1).
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Tabela 5.1 - Comparativo da viabilidade do mercado.

Pontos fortes Pontos fracos

Bom atendimento Descarregamento de carga manual
Produtos diversificados Pouco investimento em tecnologia
Qualidade do material Caracteristica do produto (PESO)
Precos competitivos Localizacdo do polo econdmico
Disponibilidade de transporte para entrega | Distancia geografica

Com base na apresentacdo deste quadro, pontua-se que, em relacdo aos pontos
fortes, a empresa investigada se destaca nos aspectos de bom atendimento, produtos
diversificados e de qualidade (materiais de construcdo em geral: como material de
acabamento, elétricos, hidraulicos, tintas, impermeabilizantes, argamassa, esquadrias,
loucas sanitérias, etc.), precos competitivos, possui caminhdes e equipamento para a
entrega rapida e prazo de 48 horas, e funcionario qualificados e treinados.

Suas estratégias de marketing sdo baseadas em divulgacdo em jornais e radios
locais. Apesar disso, foram constatados também pontos fracos como: descarregamentos
das cargas manuais, pouco investimento em tecnologia da informacéo e a distancia dos
grandes centros fornecedores de matéria- prima (localizado em Santa Gertrudes-Séao
Paulo), onde fica localizado maior polo econémico do pais e representa hoje o segundo
maior produtor de revestimento ceramico do mundo (ANFACER, 2008).

Analisando o ambiente externo (Tabela 5.2), em relacdo as ameacas e
oportunidades, observou-se que as cadeias de lojas situadas no polo de Manaus,
apresentam uma ameaca, grande volume de compras efetuada em conjunto pelas redes
de materiais de construcdo, frete a loja varejista pesquisada, considerando que no
segmento, o material de construcdo é um ramo de atividade comercial crescente, que
exige do empreendedor uma visdo sistémica para se manter no mercado.

Entretanto, por se tratar de uma atividade ascendente, acredita-se que a procura
por construcbes novas, reforma e ampliagdo de moradias, possam oferecer
oportunidades, além do apoio de politicas de habitagdo (PAC) e programas sociais como
“minha casa minha vida” do governo Federal, os quais geram movimentagéo de capital

para o Estado. Tendo como publico- alvos consumidores para construir e reformar.
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Tabela 5.2 - Comparativo do ambiente externo da MATCON.

AMEACAS OPORTUNIDADES
Cadeias de loja Construcédo de novas residéncias
Concorréncia local Reforma e ampliacdo de moradias
Politica de imposto tributario Programas governamentais (PAC)

O objeto pesquisado foi um planejamento estratégico nas operagdes logisticas da
empresa em estudo, que tomou como ponto de partida a modal hidrovia de transporte
como fator de minimizacdo de custo e competitividade. Para tanto, considerou-se a
evidéncia de que o custo do transporte de mercadoria € um dos fatores relevantes na
composicao dos gastos operacionais.

Diante dos dados obtidos pela pesquisa, verificou-se como ponto fraco a
distancia do polo produtor de ceramicas em relagdo a Manaus e a complexidade para
transportar piso e revestimento ceramico, por conta do peso e da fragilidade dos
produtos. Acredita-se que este fato ocorra por falta da disponibilidade de um transporte
mais eficaz.

Nesse particular, destaca-se 0 Amazonas possuidor da rede fluvial mais extensa
do pais e uma das maiores do mundo, com cerca de 20.000 km de rios, com boas
condicdes de calado, particularmente, na estacdo chuvosa. A regido amazonica conta
com disparidades no seu sistema de navegacdo: de um lado, as populacdes concentradas
na calha dos grandes rios dependem de uma frota obsoleta e rarefeita e de uma estrutura
portudria precéria por outro lado, grandes empresas exportadoras de grdos e empresas
especializadas em transporte de carga investem em terminais de embarque modernos e
de grande porte, associados a embarcacdes de grande calado, fruto de investimentos
privados e a servigo da logistica de fluxos comerciais globais.

Dentro desse contexto, RIBEIRO e FERREIRA (2002) afirmam que, na relacéo
transporte e servico ao cliente, ocorre uma influéncia extrema do transporte no
desempenho do servi¢o, pois as exigéncias de pontualidades do servico, tempo de
viagem e a capacidade de ofertar um servigo com maior flexibilidade, gerenciando os
riscos quanto a roubos, danos e avarias e a capacidade de o transportador oferecer mais
que um servico béasico de transporte, torna-se capaz de executar outras funcdes

logisticas.
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Dentre os fatores identificados com oportunidades, destaca-se a Lei 12.815 de
modernizacdo dos portos que (dispde sobre a exploracdo direta e indireta pela Unido de
portos e instalacBes portuérias e sobre as atividades desempenhadas pelos operadores
portuarios). A partir da evolucdo da infraestrutura portuaria, o transporte aquaviario se
consolidou e tornou-se um alternativo atrativo frete ao transporte rodoviério, para
longas distancias. Assim, a empresa optou pela multimodalidade como alternativa para
transportar os produtos da fabrica até a empresa. O transporte multimodal caracteriza-se
pela utilizacdo de dois ou mais modais de transporte (maritimo, rodoviario, aéreo e
ferroviario), em uma mesma solucgdo logistica. Quando utilizado de forma estratégico
pode reduzir os custos logisticos (RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

Por essa via de raciocinio, FLEURY (2014) esclarece que a logistica pode ser
entendida como um paradoxo mas, apesar disso, € uma das atividades econdmicas mais
antigas, possuindo um dos conceitos gerenciais mais modernos. Com o abandono, pelo
homem da economia extrativista, deu-se inicio as atividades produtivas organizadas,
com producdo especializada e troca dos excedentes com outros produtos, surgindo trés
das mais importantes funcdes logisticas; estoque, armazenagem e transporte. A
producgédo em excesso, ainda ndo consumida vira estoque e para garantir sua integridade,
0 estoque necessita de armazenamento.

As acles governamentais para melhorias do transporte hidroviario tém sido
timidas frente as necessidades locais, considerando-se o papel do transporte fluvial
como condicdo essencial na viabilizagdo das cadeias produtivas de atividades
econdmicas sustentaveis. Os investimentos, nesse modal, deveriam ser 0s mais
incentivados pelos baixos custos, alta capacidade de transporte e por se adaptarem as
condicdes locais sem a necessidade do desflorestamento, conforme observado no
grafico da Figura 5.1 que mostra a representatividade do sistema brasileiro de

transporte.

® Rodovidrio m Ferrovidrio = Aquavidrio Dutoviario Aéreo

Figura 5.1 - Matriz de transporte brasileira.
Fonte: PLANO NACIONAL DE LOGISTICA DE TRANSPORTE (PNLT) (2011).
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Com base nos dados do Sistema de transporte brasileiro observa-se que 0s
modais rodoviérios e aquaviario, apresentam percentuais diferentes entre si, conforme
mostra a figura acima, onde o rodoviario predomina em 61,10% sobre o aquaviario,
com um percentual de 13.60%. Apesar de 0 aquaviario ser 0 meio de transporte menos
utilizado, este oferece uma alternativa mais vidvel para a regido Norte, pois possui a
maior rede hidrogréafica do mundo.

E constituida pela bacia do rio Amazonas, situada no territério nacional. A partir
desses fatores relevantes pesquisados, a empresa optou pelo modal hidroviario,
constituindo dos modais (aquaviario/ rodoviario), caracterizando a multimodalidade de
transporte. O transporte multimodal é a utilizagdo de dois ou mais modais de transportes
(maritimo, rodoviario, aéreo e ferroviario) em uma mesma solucéo logistica.

O transporte multimodal, quando utilizado de forma estratégica pode reduzir os
custos logisticos, afirma ainda RIBEIRO e FERREIRA (2002). Assim, dentro do
escopo da pesquisa fez-se a constatagdo de operador logistico Mercosul Line armador
brasileiro, especializado no transporte de cargas em contéineres. A cabotagem é uma
alternativa para compor a cadeia de suprimento de diversos setores. Dentre 0s servicos
oferecidos pelo armador, optou-se pelo transporte de carga porto a porto, devido as
caracteristicas das empresas de ceramicas que, quase na totalidade, vende seus produtos
para serem retirados na prépria fabrica. Foi estabelecido um acordo comercial com a
transportadora, Mass logistica com a finalidade de fazer a coleta dos produtos nas
fabricas fornecedoras de matéria- prima (ceramicas) e trazé-las ao armador. Chegando
ao porto de Manaus, as mercadorias sdo transportadas através de caminh@es e puxadas
até a empresa, onde é feita desova (desocupacdo das cargas) dos contéineres com 0s

produtos no depdsito da empresa pesquisada (Tabela 5.3).

Tabela 5.3 - Comparativo modal Rodoviario e Hidroviario.

Modal Hidroviario Modal Hidroviério
Alcanca todo territério nacional Transporte de grande distancia
Alto custo operacional Baixo consumo de 6leo diesel

) Vantagem econdmica no transporte a
Alto custo de manutencéo ) )
longas distancia

Muito poluente com forte impacto ) ]
) Mercadoria de baixo valor agregado
ambiental
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Impacto de niveis no nivel de servigos nas

estradas

Reducdo de veiculos pouco poluentes

Velocidade moderada

Reducéo de custo operacional

Custo alto para grande distancia

Diminuicao de perdas e danos

Capacidade de carga reduzida e limite de

volume e peso

Grande quantidade de transporte

Servico de entrega porta a porta

Transporte somente sobre as aguas

5.1.1 - Ferramentas para Analise de Custo na Escolha do Modal de Transporte

Segundo BALLOU (2004), constitui peca central para o escopo e o projeto do
sistema logistico a analise de compensacédo (trade-off), que leva ao conceito do custo
total. A compensacdo do custo é o reconhecimento de que os padrbes de custos de
varias atividades da empresa frequentemente revelam caracteristicas que as colocam em
conflito mutuo. Gerencia-se esse conflito mediante um equilibrio entre as atividades, de

maneira que sejam coletivamente otimizadas.

A Figura 5.2, por exemplo, mostra que, quando se escolhe um servi¢o de
transporte, o custo direto desse servico e o efeito indireto do custo sobre os niveis de
estocagem no canal logistico decorrentes dos diferentes indices de desempenho dos

transportes estdo em conflito mdtuo. A opcdo econbmica mais adequada ocorre no

ponto em que a soma de ambos 0s custos é mais baixa.

Manaus
Suape

> | Pecém
Manaus

o | Pecem
Manaus

> | Manaus

Figura 5.2 - Transit Time e Rotas Maritimas.
Fonte: <http://www.mercosul-line.com.br>.
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5.1.2 - Lead Time

Para esta dissertacdo, o lead time considerado € o tempo em que o produto leva
para se mover por todo o caminho através do processo logistico do inicio ao fim, ou
seja, desde o embarque da matéria-prima pelo fornecedor, até sua entrega no
recebimento da fabrica.

Segundo dados obtidos no decorrer da investigacdo pelo menos trés operadores
Maritimo (Armador - Navio) fazem o percurso Santos — Manaus, Mercosul Line,
Alianca Navegacdo e Login Navegagdo. Conforme transit time e rota maritima, na
Figura 5.2, as mercadorias sdo embarcada no porto de Santos e trazidas para porto de
Manaus, o lead time aproximado fica em torno de 10 dias, dados fornecidos pela
empresa MERCOSUL.

5.1.3 - Resultado da Escolha do Canal Logistico de Distribuicao

Os canais logisticos estdo sujeitos ao sistema de distribuicdo decretado pelas condi¢des
do mercado que se espera atingir, bem como das caracteristicas dos produtos tais como
preco, margens, competitividade. Dessa forma, enfatiza-se que o objetivo da pesquisar,
projetar um canal de distribuicdo que visa a disponibilizar o produto no lugar certo, na
quantidade pelo menor custo. Para a empresa MATCON, foram levantados dados
relacionados aos concorrentes, as redes de lojas, precos, a viabilidade da expansdo do
negocio, entre outros. A Figura 5.3 demonstra o resultado do planejamento estratégico

em relacdo a escolha do modal e o canal logistico de distribuicdo com o menor custo

para empresa.
= =
i'—-
TRANSITO MARITIMO
E D
=it Fan

>

COLET

b
>

NA FABRICA

ENTREGA NO CLIENTE

PORTO DE ORIGEM PORTO DE DESTINO FINALOUCD

a) @.u)

PONTA RODOVIARIA

PONTA RODOVIARIA

Figura 5.3 - Canal de distribui¢do Santos -Manaus.
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a) coleta na fabrica de material- prima através do modal rodovirio, principal
foco do negdcio (ceramicas), em contéineres de 20;

b) entrega no Porto de Santos, transito maritimo;

c) chegada do navio ao porto de Manaus e desembaraco nos 6rgdos competentes
(SUFRAMA/ SEFAZ);

d) puxada modal rodoviério, ponto em Manaus e entrega no CD empresa em
estudo (MATCON);

PROJECOES DE RESULTADOS DE MERCADORIAS EM CONTEINERES

PERIODO PLANO
DENEGOCo | 2009 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016 TOTAL
PISO E
REVESTMENTO | 120 | 180 | 180 | 240 | 240 | 240 | 300 | 360 | 1860
TINTAS/MASSAS 5 10 15 20 20 20 25 20 135
FORROS 5 g | 10 | 10 12 15 15 15 90
LOUCAS
SANITARIAS 5 10 12 14 15 15 20 20 111
ESQUARIAS 2 5 | B 10 10 12 12 20 79

Figura 5.4 - Projecdes de Resultados.

Toma-se como base para discussdo, que essa nova estratégia de canal de
distribuicdo permitiu uma média de crescimento significativo entre os anos de 2009 a
2016; antes da implementacdo do planejamento estratégico, a empresa comercializava
cerca de 10 contéineres /més. J& no ano de 2016, periodo dessa analise. A empresa
forneceu dados aproximados de 30 contéineres/més, somente de piso e revestimento.
Dessa forma, com a atratividade que proporcionou ao empreendimento, hoje a empresa
transporta diversas mercadorias em contéineres tais como: argamassas, esquadrias,
tintas e lougas sanitérias, conforme o socio-proprietario do objeto de estudo. De acordo
com a figura acima a empresa na soma total dos resultados projetados, do inicio da
implementacdo do planejamento estratégicos em 2009 até a data da realizacdo da
pesquisa a empresa transporta, no trecho Santos-Manaus aproximadamente 2.275

contéineres entre os anos de 2009 a 2016.
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Composicaoda vendas por segmento

M Participagdo nas Vendas

30% 70y 20%
- 0 15% 15% 0

Pisos/Revest. Lougas Esquadrias Tintas/Forros Outros
Ceramicos Sanitdrias

Figura 5.5 - Participacdo nas vendas.

O principal objetivo das atividades logisticas € o de garantir a disponibilidade de
bens e servicos para o consumidor final. Ou seja, 0s produtos devem estar disponiveis
no local correto, no momento correto na quantidade correta, em condi¢cdes adequadas
para aquisicdo e o consumo. Assim as projecdes apresentado na Figura 5.5, demonstra
em percentual a composi¢cdo das vendas por segmento, sendo que, piso e revestimento
cerdmicos representam em termos de suprimento de matéria prima 30% do total das
vendas, e que as mercadorias transportadas em contéineres representam a maior parte do
faturamento da empresa em estudo.

Na area de gestdo esse principio vem sedo bastante utilizado e constatado que, a
maior parte das vendas é gerada por relativamente poucos itens da linha comercial da

empresa, ou seja, 80% das vendas provém dos itens da linha de produtos.

5.1.4 - Anélise da Capacidade de Escolha do Modal pela Empresa

Conforme os resultados obtidos, a empresa investigada optou pelo modal
hidroviario pela diferenca de custos e valores substanciais. Hidrovia é uma via
navegavel utilizada como modal de transporte aquaviario tais como barco, navios ou
balsas, transportando cargas ou pessoas em mares, rios, oceanos e canais. A malha
hidrogréfica brasileira divide-se em 12 regifes conforme afirma o CNRH como mostra
a Figura 5.6.
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As 12 Regides
Hidrograficas Brasileiras

Amazonas

B Tocantins-Araguaia
Atlantico NE Ocidental

B Parnaiba
Atlantico NE Oriental
Sao Francisco

M Atiantico Leste

B Atiantico Sudeste
Parana

M Paraguai

M Uruguai
Atlantico Sul

Figura 5.6 - Hidrovias brasileiras.
Fonte: Adaptado de FIALHO (2007).

Dentro desse cenario, destaca-se que 0 modal tem contribuido para alavancar o
desenvolvimento sustentavel e para o fortalecimento da economia brasileira com
significativos ganhos de competitividade. Em 2013, ANTAQ lancou o PNIH, com o
objetivo de favorecer o modal. Entre as regides do Brasil, a regido Norte é a que mais
favorece geograficamente o desenvolvimento do modal hidroviario, pois possui a maior
rede hidroviaria do mundo. Composta pela bacia do rio Amazonas, situada no territério
nacional, e pelas bacias dos rios, existentes na ilha de Marajé, além das bacias
hidrogréaficas dos rios situados no Estado do Amapé, que desaguam no Atlantico Norte,
totalizando 18.300 km de extensdo de vias navegaveis e 724 km de vias potencialmente
navegaveis (ANATAQ, 2013).

Em extensdo a disponibilidade de dgua possui maior area territorial, 45,3% do
territorio nacional (I 3,9 milhdes de km?), e abrange areas dos Estados do Acre, Amapa,
Amazonas, Mato Grosso, Pard, Ronddnia e Roraima. As principais caracteristicas dos
rios amazonicos representam o importante meio de subsisténcia e local de moradias de
inimeras comunidades, totalmente adaptadas as particularidades da dindmica fluvial.
Realiza-se o abastecimento dos municipios e das comunidades ribeirinhas com produtos
essenciais.

A Hidrovia Solimbes-Amazonas é o principal corredor hidroviario brasileiro em
termos de volumes transportados. No Amazonas, o principal meio de transporte é o
rodoviario/fluvial (ro-ro), onde os semi-reboques de cargas navegam sobre balsas
(chatas). O transporte de cargas também se faz sobre convés (cargas sélidas) e nos

pordes das balsas (cargas liquidas). Devido a grande importancia dos rios para a regiao,
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ainda ndo ha um politica voltada com foco na estrutura do modal, como mostra a Figura
5.7.

Fonte: SDP 2015
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Figura 5.7 - Estrutura Modal Hidroviaria.
Fonte: FIALHO (2007).

Por essa via de raciocinio, esse estudo destaca a urgéncia na regulamentacédo das
linhas fluviais, para que estas possam atender, de forma continua as demandas
comerciais. Outro fator que merece destaque nesse sentido, surge da necessidade de
elaborar estudos de navegabilidade, de procedimentos de manutencdo das hidrovias e de
regularizagdo eu fiscalizagdo das embarcagdes, visando principalmente a seguranca
dos usuarios desse modal.

Nesse ponto, destaca-se que o principal corredor hidroviario brasileiro em
termos de volumes transportados, é a Hidrovia Solimfes-Amazonas. Quanto as
caracteristicas fisicas, destaca-se a ligacdo com a Hidrovia do Madeira e do Tocantins-
Araguaia, que contribuem para o transporte hidroviario. Na navegacdo interior, de
percurso estadual destaca-se o transporte de petréleo na rota Coari/AM—Manaus/AM,
sendo responsavel por 87,9% do trafego nesse percurso. No percurso interestadual, a
linha Belém/PA-Manaus/AM foi responsavel por 72,3% do total (ANTAQ, 2016).

A hidrovia do Madeira, com seus 1.056 km navegaveis, é de vital importancia
também para populacBes das cidades ribeirinhas, sendo a Unica via de transporte
existente. Inicia-se em Porto Velho, no estado de Rondbnia e vai até sua foz, na

confluéncia com o rio Amazonas, no estado do mesmo nome. Nesse trecho, sdo
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movimentados diversos tipos de cargas. O periodo de aguas altas estd compreendido
entre 0s meses de mar¢o a maio e o de guas baixas, nos meses de agosto a outubro.

Em anos de estiagem severa, a navegabilidade dessa hidrovia fica comprometida
devido a enorme carga de sedimentos que ele transporta, onde as embarcacdes de maior
calado ndo conseguem navegar, pois ocorre a diminui¢do da profundidade do leito. Os
terminais hidroviérios mais importantes sdo o de Porto Velho (RO) e Itacoatiara (AM),
pontos extremos de conexdo intermodal da hidrovia do rio Madeira, operada pela

Hermasa.

5.2 - DISCUSSOES

Na atualidade, as empresas cada vez mais vém procurando se destacar mais em
relacdo as suas concorrentes no mercado, seja baixando 0s precos, seja oferecendo mais
garantias, entre outros aspectos. Entretanto, um fator determinante para esta conquista
de mercado, é a qualidade dos produtos e servicos oferecidos, pois um cliente busca sim
produtos baratos, mas ele estd muitas vezes interessado na qualidade dos produtos.

Portanto, as empresas devem estar sempre buscando a melhoria, visando a
qualidade total de seus produtos e a maximizagao dos processos.

Nesse particular, pontua-se que o planejamento pode ser visto como fator
determinante na direcdo a ser seguida para se alcancar o objetivo desejado. A esse
respeito pontua-se que se pode afirmar que o exercicio do planejamento tem como
objetivo a reducdo das incertezas envolvidas nas decisfes, 0 que ocasiona 0 aumento da
possibilidade do alcance desses objetivos, dos desafios e metas estabelecidas pela
empresa.

Em outras palavras, pode-se assinalar que o planejamento ndo pode ser
simplesmente compreendido como acgdes futuras, pois estas devem ser decididas no
presente, pela empresa. Assim sendo, os planos estabelecidos pela empresa devem ser
estratégicos, taticos e operacionais, de acordo com nivel organizacional das empresas.
Estas, por sua vez, devem mencionar a organizagdo como um todo, sobre decisdes,
objetivos e estratégias de longo prazo, o que serve de base para os planejamentos taticos
e operacionais.

Com base nessa defini¢cdo, o planejamento deve seguir algumas consideracdes,
conforme explicam MOSIMANN e FISCH (2009):
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I. O planejamento antecede as operacOes. Essas devem ser compativeis com o
que foi estabelecido no planejamento;

Il. O planejamento sempre existe em uma empresa, embora muitas vezes nao
esteja expresso ou difundido. Quando informal, estara contido, no minimo, no cerebro
do dirigente;

[1l. O planejamento deve ser um processo dinamico, associado ao controle
permanente, para poder se adaptar as mudancas ambientais. Quando ndo ha
planejamento, ndo pode haver controle;

IV. Os riscos envolvidos no processo decisorio aumentam a probabilidade de
alcance dos objetivos estabelecidos para a empresa;

V. O planejamento deve interagir permanentemente com o controle, para que se
possa saber se esta sendo eficaz, isto é, se esta alcancando seus objetivos, pois
planejamento sem controle ndo tem eficécia;

VI. Associado ao controle, o planejamento serve para a avaliacdo de
desempenho da empresa e das areas;

Complementa-se, ainda, que a amplitude ou nivel de atuacdo do planejamento
pode ser classificado em trés tipos: (1) Planejamento Estratégico; (2) Planejamento
Tatico (gerencial); e, (3) Planejamento da Qualidade (MOSIMANN e FISH, 2009).

Assim sendo, as acles do planejamento da empresa deve ser considerado como
uma importante ferramenta para o sucesso das organizacdes, pois um planejamento
eficaz estimula a empresa na direcdo correta a ser seguida. No entendimento de
OLIVEIRA (2010), héa trés de niveis de influéncia da organizacional: nivel estratégico,
nivel tatico e nivel operacional. Estes niveis de influéncia estédo relacionados as formas
de planejamento a seguir:

I. Nivel estratégico de influéncia: o planejamento estratégico pode ser
considerado como um processo administrativo, que possibilita ao executivo estabelecer
0 rumo a seguir pela empresa, com vistas a obter um nivel de otimizacdo na relacdo
empresa com o ambiente;

I. Nivel estratégico tatico:o planejamento tatico objetiva a otimizacdo de
determinada area e o resultado, e ndo o empreendimento como um todo. Entéo, o nivel
tatico de influéncia abrange somente um conjunto de acfes previamente determinadas
pela estrutura organizacional,

I1l. Nivel operacional: pode ser considerado como a formalizagdo, sobretudo

para 0 meio de processos formais, dos métodos de desenvolvimento e implementagéo
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preestabelecidos. O mesmo cria condi¢do para a adequacdo na execugdo das atividades
diérias da empresa.

O que fica evidente acerca dessa citacdo, € que, antes de se analisar uma tatica,
0s gestores tém a necessidade de considerar as principais disposi¢cbes do ambiente
externo e conhecer as aptiddes e os recursos de que o arranjo se dispde a empresa.
Diante de tal perspectiva, pontua-se que a analise SWOT?®, decorrendo desse fato, pode
ser considerada como uma ferramenta gerencial, que age de maneira integrada, no
processo estratégico do planejamento. Partindo desse pressuposto, foi que a empresa em

estudo optou por essa ferramenta gerencial para analise da viabilidade do seu negdcio.

Analise Swot

Forcas

Fraquezas Ameacas

Ambiente Interno
0UJR)XT AUBIqWY

Figura 5.8 - Matriz SWOT.
Fonte: Adaptado de SOBRAL e PECI (2008).

Dessa interferéncia, decorre que faz-se necessario desenvolver um sistema de
planejamento e controle confidveis para as organiza¢Ges se manterem nos mercados a
cada dia mais competitivos. Em face do que foi colocado, destaca-se que a logistica é a
estratégia de disponibilizar, com o menor custo possivel, no momento certo, e na
quantidade correta ao consumidor ou cliente produtos ou servigcos que 0 Mesmo
necessita, alcangando o objetivo da organizacéo.

A importancia dessa troca de informacdo é reforcada por LACOMBE e
HEILBORB (2013), as decisbes estratégicas envolvem as definicdes precisas do
negécio, sua alteracdo ou, pelo menos, uma mudanga no rumo do negdcio.
Diferentemente das taticas ou operacionais, as estratégicas sdo decisdes com impactos a
longo prazo e grandes dificuldades de serem desfeitas. Essas decisdes tendem a ser as

mais importantes e sdo tomadas em niveis hierdrquicos mais altos da organizacéo.

6 A expressio SWOT resulta das palavras strengths (pontos fortes), weaknesses (pontos fracos),
opportunities (oportunidades e threats (ameacas).
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Geralmente envolvem grandes investimentos, ou mudangas na cultura da empresa, ou
na maneira de conduzir os negocios.

Por essa via de raciocinio, e acompanhando este logica de argumentacao, esse
estudo salienta que, a logistica pode ser entendida como um paradoxo, possuindo um
dos conceitos gerenciais mais modernos, surgindo trés das mais importantes funcdes
logisticas, ou seja, estoque, armazenagem e transporte. A producdo, em excesso ainda

ndo consumida, vira estoque para garantir sua integridade (Figura 5.9).

O produto certo

Quantidade certa
Disponibilizar ao

consumidor: Local certo

No tempo certo

Figura 5.9 - Anseios do consumidor.
Fonte: Adaptado de FLERY (2014).

Esta imagem reflete de maneira coerente as mudancas do perfil do consumidor
final, pois este sempre busca ter suas necessidades plenamente atendidas, e este novo
pressuposto deve ser entendido pelas organizagdes que querem se manter no mercado.
Estas citacOes descritas nesta etapa do estudo sé reforcam ainda mais a visdo que as
empresas devem ter com relagdo ao consumidor. Conscientes disso, as empresas devem
passar a estudar o comportamento desses consumidores e criar as melhores estratégias
para fazer com que seus produtos estejam dentro do rol dessas necessidades, ou até
mesmo langar novos produtos capazes de despertar novos desejos.

5.2.1 - Modais de Transportes Disponiveis como Ferramentas de Logistica no

Estado Do Amazonas

Conforme ja foi observado, durante a realizagdo desse estudo, a logistica possui
cinco modais de transportes consagrados mundialmente que sdo: transporte rodoviario,

transporte hidroviario, transporte ferroviario, transporte aeroviario e transporte



dutoviario. Estes modais se interligam criando as chamadas operagdes intermodais’ e
multimodais.

Diante de tal perspectiva, a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(SUFRAMA, 2003), em sua homepage, destaca as caracteristicas dos sistemas de
transporte disponiveis para regido Norte que s&o:

I. Hidroviario (SEA): em relacdo ao custo de transporte e de manutencdo é
relativamente baixo, além de possuir uma capacidade de armazenagem elevada de
carga, porem em relacdo a outros sistemas a velocidade de fluxos é considerada baixa;

I. Rodoviario (Rodo): é considerado um meio de transporte intermediario, pois
possui custos moderados, maiores que o ferroviario e o hidroviario, além de possuir
elevado custo de manutencdo e baixa capacidade de armazenagem de cargas, porém &
um meio bastante flexivel e possui uma velocidade de fluxo moderada. Este modal deve
ser utilizado para transporte de produtos em distancias relativamente curtas;

I11. Aeroviério (SEA): este modal é mais adequado para produtos com alto valor
agregado e baixo volume, pois possui alto custo de transporte e manutencdo, além de
baixa capacidade de armazenagem e pouca flexibilidade, mas sua grande vantagem é a
alta velocidade;

IV. Multimodal (SEA & AIR): uma alternativa é a rota existente que abastece as
industrias de Manaus com insumos da Asia, de onde saem até Los Angeles (EUA), via
modal maritimo, seguem para a Florida, por modal terrestre, e chegam a Manaus via
modal aéreo. Esta rota é usada para trazer os insumos que saem da Asia, via modal
maritimo, de onde, via modal aéreo, seguiriam até Manaus, chamada SEA & AIR;

V. Infoviario (Info): para aumentar a eficacia e a eficiéncia do fluxo de
informacBes com qualidade, é importante e necessario formalizar o considerado sexto
modal logistico chamado de “transporte infoviario” na qual a tecnologia da informacéo
é utilizada para compreender as cadeias de distribuicdo fisica e de suprimentos. No
transporte infoviario, os operadores logisticos ndo se limitam apenas em transportar de
qualquer forma, desde o ponto de partida até o destino dos produtos, operam toda a
inteligéncia da cadeia logistica utilizando a internet como meio de transporte das

informagdes.

" A intermodalidade ainda é muito utilizada pelas empresas brasileiras, porém, em outros continentes, esta
cada vez mais comum a utilizac8o da operagdo multimodal, que tem como diferenca a necessidade de um
Unico documento, que acompanha a carga desde o ponto de partida até seu destino final, levando grande
vantagem sobre as operacBes intermodais que necessitam de um documento para cada modal,
ocasionando grande perda na velocidade das operacoes.

74



Sempre que possivel, os modais devem ser conjugados da melhor forma de
acordo com a necessidade de cada empresa, para que seja possivel a movimentagdo de
material com um menor custo, além da quantidade certa e no momento adequado.
Ressalta-se que o aeroporto internacional Eduardo Gomes (Manaus) movimentou 139
milhdes de toneladas. JA& o porto de Manaus movimentou 64.308 contéineres,
correspondendo a 12.935 milhares de toneladas no ano de 2015 (SUFRAMA, 2015).
Para o escoamento das mercadorias produzidas no Estado do Amazonas, as empresas
fizeram uso de 4 diferentes tipos de produtos para que pudessem fazer as devidas
comparagOes de adequacdo de valor em relagdo ao peso para os dois modais mais
utilizados no estado do Amazonas, que é o Hidroviario e o Aéreo.

O que pode ser observado, nesse sentido, € que as empresas do Estado do
Amazonas estdo cada vez mais buscando novas estratégias para a satisfacdo dos seus
clientes, pois com a concorréncia acirrada que muitas enfrentam, torna-se necessaria a
compreensdo da necessidade da fidelizacdo dos seus clientes pois, esta ferramenta de
marketing gera resultados positivos e retornos financeiros.

Essa adequacéo do tradicional com o tecnoldgico para a fidelizacdo dos clientes
pode proporcionar uma diferencial perante o mercado, dando margem para novas
oportunidades de a organizacdo. O fato é que, ao se construir um programa de
fidelizacdo, a empresa deve partir da analise de seu mercado consumidor, visto que cada
instituicdo detém suas proprias prioridades e necessidades. Ou seja, ndo adianta uma
organizacao refletir seu processo de fidelizacdo com o exemplo de outra, ao contrario
seus gestores devem implantar estratégias e procedimentos de acordo com a realidade

da organizacéo.
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CAPITULO 6

CONCLUSOES E SUGESTOES

6.1 - CONCLUSOES

A pesquisa mostrou que um dos principais fatores para a escolha do modal de
transporte, pratica comum nas organizacfes, estd na reducdo de custos e ndo na
necessidade de efetuar novos investimentos no setor, propiciando maior flexibilidade no
atendimento da demanda, incorporando novas tecnologias, além de manter o foco do
negocio na atividade principal. Em outras palavras, com a ado¢do do modal de
transporte que ofereca menos custo, a empresa poderd concentrar Seus recursos e
esforcos na sua propria area produtiva, na area em que é especializada, melhorando a
qualidade no atendimento ao cliente, como objetivo da fidelizagdo do mesmo.

Com isso, haverd diminuicdo da lacuna entre a entrega da mercadoria e,
dependendo do produto, a sua montagem. E possivel afirmar sim, que a logistica
empresarial é uma grande aliada das empresas, ja que permite que elas dediquem seus
esforgos ao seu negdcio e ndo se preocupem com aquilo que nao afeta a sua atividade de
forma direta.

Salienta-se que as ferramentas logisticas sdo importantes e necessarias a todas as
companhias que precisam langar mao deste recurso, pois permitem que elas utilizem o
conhecimento técnico de empresas especializadas nesse processo e que oferecem custos
competitivos, elevando sua visdo de geracdo de negdcios e, consequentemente,
aumentando seus resultados.

Frente a esse contexto, ndo restam duvidas de que o processo de logistica, aliada
a cadeia de suprimentos escolhida pela empresa MATCON é necessario e viavel, pois
auxilia, inclusive, no desenvolvimento da economia e abre para 0 mercado de trabalho
muitas oportunidades que poderiam ndo existir. Em outras palavras, pode-se descrever
que a logistica e o planejamento estratégico se caracterizam na dualidade, ou seja, ela
tanto pode ser vild como pode se tornar heroina. Ela pode também destruir todos 0s
esforcos feitos na etapa da realizacdo como um todo, gerando insatisfacdo dos clientes,
ao tempo que pode acrescentar muito ao processo principal, funcionando como um

acabamento perfeito da atividade.
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Dentro desse contexto, destaca-se a importancia desse estudo no sentido de que
gestdo da cadeia de suprimentos consiste no aprimoramento dos processos, desde o
pedido do cliente até a entrega do produto/ servico, com menor custo possivel e com
qualidade, o que garante um diferencial nas organizacdes.

Dessa forma, pontua-se que este sistema integra e consolida os dados
operacionais e histdricos de todos os demais sistemas corporativos da organizacao,
alimentando o processo de tomada de decisdes com informacgdes gerenciais e
estratégicas.

Durante a pesquisa, pontuou-se que o0 surgimento dos processos tecnoldgicos, no
campo das comunicacOes, desenvolve-se de forma cada vez mais acelerada. As
informacBes sofrem modificacbes praticamente em questdo de minutos. Isso pode ser
observado nos noticiarios, ou com a disponibilizacdo de novas plataformas de midia e
comunicagdes. Em consequéncia a todas essas mutagOes, surge uma questdo
fundamental da disseminacdo das midias e como seré o acesso a elas.

Para a logistica e seus processos a utilizacdo das tecnologias da informacéo de
ultima geracdo possibilitou um desenvolvimento vital importancia para setor. A
utilizacdo do melhor software possibilita agilidade e solu¢des no decorrer da cadeia de
abastecimento. O sucesso é garantido pela velocidade em que as informagdes sdo
assimiladas e pela rapidez em que sdo tomadas as decisoes.

Neste contexto, as empresas tém como grande aliado os sistemas de informacéo
gerencial, os quais proporcionam beneficios significativos na gestdo da empresa
viabilizando a geracdo de relatérios de apoio ao processo decisorio. Os sistemas de
informacdo gerenciais fortalecem o plano de atuacdo das empresas. A geracdo de
informacOes rapidas, precisas e principalmente Uteis para o processo de tomada de
decisdo garante uma estruturacdo de gestdo diferenciada, resultando em vantagem
competitiva sobre as demais empresas.

Outro ponto que merece destaque nesse estudo, e com relagdo o conceito
fidelizacdo do cliente que esta se intensificando cada vez mais com o decorrer do
tempo. E as empresas que almejam se manter no mercado, devem ter no CRM uma
ferramenta como sua missdo organizacional, pois, a qualidade de um servigo é, sem
duvida, essencial para o perfeito funcionamento de qualquer empresa independente do
ramo comercial.

A qualidade no atendimento é uma relacdo entre a expectativa que o cliente

desenvolve e a realidade que ele experimenta. Se a realidade ficar abaixo da
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expectativa, o cliente ird se considerar o atendimento mal adequado. Se superar, 0
cliente ficara encantado.

A principal preocupacdo da empresa deve ser a satisfacdo do cliente, por isso
deve-se entender bem o que significa satisfacdo para cada cliente, as preferéncias
pessoais, as necessidades e desejos, 0 que na verdade faz com que o cliente sinta-se
satisfeito, ou seja, quais pontos devem ser considerados para proporcionar a certeza de
que o objetivo principal foi alcancado, a satisfacao do cliente.

Finalizando, pelo fato dos anseios e necessidades dos clientes, estarem em
constantes mudancas, a autora desse estudo reconhece que ha a necessidade de realizar
pesquisas periddicas para verificacdo da expectativa e da percepcdo dos clientes em
relacdo aos servicos prestados. Entéo, por se tratar de um processo continuo, que nao se
finda, fica em aberto para outros pesquisadores continuarem com 0s estudos.

Assim, as utilizacbes adequadas das ferramentas de Marketing aliadas a logistica
podem contribuir para a melhoria dos processos de fidelizagdo dos clientes juntos as
empresas, a fim de que as exigéncias do mercado competitivo possam ser atendidas.

Vale ressaltar que os resultados s6 poderdo ser maximizados se tais sugestdes
forem utilizadas de maneira compativel com a realidade da empresa, considerando as
caracteristicas da estrutura, processos e cultura. Frente a essa linha de pensamento,
considera-se que uma das contribuicGes relevantes, pretendidas por este trabalho €
descortinar as principais ferramentas de fidelizacdo e competitividade que estdo a

disposi¢do das empresas € a logistica surge como fator determinante desse processo.

6.2 - RECOMENDACOES

Este estudo se releva ainda pela contribuicdo, tanto para o meio académico no
que diz respeito ao enriquecimento do conhecimento, como, principalmente, para os
empresarios no que se refere a contribuicdo da Logistica na cadeia de suprimentos.
Dentro deste contexto, deve-se ressaltar a importancia do planejamento estratégico no
que se refere a prevencdo, identificacdo, correcdo de irregularidades dentro das
organizagOes. Observar-se ainda, que a opcdo de escolha do melhor modal de
transporte, também se constitui em fator estratégico de diferenciacdo competitividade e,
sobretudo de reducdo de custo.

Para o académico o estudo acerca da logistica de transporte torna-se importante,

porque o cenario mercadologico nacional estd cada vez mais exigente e competitivo,
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desprovido de profissionais capacitados devido a falta de uma politica, voltada para a
questdo logistica da regido Norte e seu isolamento dos principais mercados produtores
do Pais. A pesquisa pode contribuir, também, para a geracdo de fontes de pesquisa com
base em informacdes coletadas nos anais, artigos e nas obras publicadas com o objetivo

de informar a real prética do transporte de mercadorias nas hidrovias amazonicas.
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