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O objetivo geral dessa dissertacdo foi analisar, a partir da perspectiva da
logistica reversa, a contribuicdo da educacdo ambiental como ferramenta de gestdo da
coleta seletiva de lixo no contexto da reciclagem do lixo eletronico doméstico na cidade
de Manaus. No que se refere a metodologia, trata-se de uma pesquisa de campo
realizada através de um estudo de caso na Empresa Descarte Correto, pesquisa realizada
na Secretaria Municipal de Limpeza e Servigos Publicos (SEMULSP) e aplicacdo de
questionarios a 16 catadores de residuos reciclaveis da Cooperativa Alianca em Manaus,
o que possibilitou atingir os objetivos desta dissertacdo, enfocando ainda os beneficios
ambientais e sociais advindos da logistica reversa. Os resultados revelam que no Brasil,
as iniciativas para a solucdo do problema dos residuos do lixo eletronico ainda sdo
incipientes. Na cidade de Manaus entdo, as iniciativas sdo quase inexistentes. Na
realidade, em nivel local, o que existe sdo algumas iniciativas, como as desenvolvidas
pela Empresa Descarte Correto e algumas cooperativas. No entanto, a sociedade
manauara ainda ndo despertou como deveria, para a problematica do lixo eletronico e
para a importancia da Coleta Seletiva do Lixo (CSL) e da logistica reversa. Portanto,
comprovaram-se, apesar de incipientes, algumas acdes, sejam individuais ou
empresariais, que se ocupam da problematica do lixo eletronico, de vital importancia na

sociedade contemporanea.
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The general objective of this thesis was to analyze, from the perspective of
reverse logistics, the contribution of environmental education as a management tool of
garbage collection in the context of recycling of household junk in the city of Manaus.
About the methodology, it is a field research carried out through a case study in the
Company Disposal Correct, research conducted at the Municipal Cleaning and Public
Utilities (SEMULSP) and questionnaires to 16 recyclable waste pickers Alliance
Cooperative in Manaus, making it possible to achieve the objectives of this thesis, still
focusing on the environmental and social benefits from the reverse logistics. The results
show that in Brazil, initiatives to solve the e-waste problem are still incipient. In the city
of Manaus then, initiatives are almost non-existent. In fact, at the local level, there are
some initiatives, such as those developed by the Company Correct Disposal and some
cooperatives. However, Manauara Society has not yet awakened, as it should, to the
problem of electronic waste and the importance of Selective Waste Collection (CSL)
and reverse logistics. Therefore, they proved up, although incipient, some actions,
whether individual or corporate, concerned with the problem of e-waste, of vital

importance in contemporary society.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

1.1 - IDENTIFICACAO DA SITUACAO PROBLEMATICA E HIPOTESE DO
ESTUDO

No cendrio do lixo doméstico urbano, o lixo eletrdnico é um problema sério em
decorréncia da grande disseminagdo do uso de aparelhos de telefonia celular, notebooks,

aparelhos eletrodomésticos portateis, dentre outros.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) esclarece que
Manaus ¢ a cidade mais populosa do Estado do Amazonas e da regido amazonica, com
uma populagio estimada de 2.057.711 habitantes. E também a sétima cidade mais

populosa em nivel nacional e a 131* mais populosa em nivel mundial.

Manaus, em virtude do Pélo Industrial de Manaus (PIM), aumentou de forma
gradativa a sua participacdo na composi¢do do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro
nos ultimos anos, e que responde por 1,4% da economia do Brasil. Manaus ¢ a sétima
cidade no Brasil que mais produz lixo, com cerca de 2,4t/dia, depositando seu lixo em

aterro sanitario e nao realizando a coleta seletiva do lixo (CSL).

No Brasil 228 toneladas de lixo urbano sdo produzidas diariamente, e apenas
17,8% delas realizam a CSL. No aterro sanitario da cidade Manaus ¢ depositado todo o
lixo da cidade, sem separagdo e destinacdo correta do lixo eletronico doméstico

(SEMULSP, 2016).

A problemadtica do lixo eletronico doméstico em Manaus ¢ um problema em
franca escala que atinge a populagdo da cidade como um todo, afinal, o municipio
enfrenta hoje desafios como o crescimento populacional ndo planejado e que contribui

para o agravamento do problema do lixo.

Face ao exposto, a situagdo problematica que deu origem a essa dissertacao
partiu da observacao de que o lixo urbano se configura como um dos maiores problemas
da sociedade contemporanea e também um dos maiores desafios a ser enfrentado nas

proximas décadas, principalmente pelas administracdes publicas, sejam elas em nivel



municipal ou estadual. Em Manaus esse cendrio ndo ¢ diferente.

Levando-se em conta, o problema do descarte do lixo eletrdnico na cidade de
Manaus, questiona-se: Como a educagdo ambiental (EA) pode ser uma ferramenta de
gestdo da CSL e de que forma ela pode contribuir para a reducgdo e reciclagem do lixo
eletronico doméstico na cidade de Manaus, a partir da perspectiva da Logistica Reversa

(LR), diminuindo ainda os impactos ambientais?

Na hipdtese que norteia a pesquisa parte-se do pressuposto de que € necessaria a
implantacdo de um gerenciamento do manuseio do lixo eletronico que contemple a LR e
uma adequada conducdo do servico de coleta e descarte final, importante ndo s6 do
ponto de vista sanitdrio, mas também econdmico, financeiro e social, com politicas
publicas eficazes para a gestdo do lixo eletronico doméstico em Manaus, utilizando-se

da EA como ferramenta na condugao desse processo.

1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - Geral

Analisar, a partir da perspectiva da LR, a contribui¢do da EA como ferramenta
de gestdo da coleta seletiva de lixo no contexto da reciclagem do lixo eletronico

doméstico na cidade de Manaus.

1.2.3 - Especificos

- Identificar como ocorre a coleta seletiva de lixo em Manaus e o descarte do
lixo eletronico doméstico, a partir do Plano Diretor de Residuos Sélidos de Manaus,

verificando ainda a atuagdo da SEMULSP nesse contexto;

- Levantar o perfil dos catadores de residuos reciclaveis e demonstrar a partir das
percepcoes deles, a importancia da coleta seletiva de lixo e da reciclagem e sua visao

sobre o lixo eletronico doméstico na cidade de Manaus;

- Pesquisar uma empresa que trabalhe com residuos reciclaveis na cidade de

Manaus, para identificar suas acdes no que se referem ao mercado de residuos



reciclaveis, formas de operagdo, negociacao, processos e beneficios ambientais, visando

a reducdo dos impactos ambientais;

- Apresentar uma proposta baseada na EA com foco no lixo eletronico

doméstico produzido na cidade de Manaus no contexto da LR.

1.3 - CONTRIBUICAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

Mesmo que a populagdo ndo se preocupe diariamente com o lixo doméstico, ele
perpassa a questdo sanitaria, tendo ainda carater ambiental. Essa pesquisa encontra
respaldo académico e social na observagdo de que, nos ultimos anos vdrias
preocupagdes fazem parte do cotidiano dos grandes centros urbanos: a falta de espago
para a disposicdo dos residuos solidos urbanos, a presenca de catadores, inclusive
criangas, nos lixdes, a degradagdo dos recursos naturais, custos elevadissimos de coleta,

transporte e deposi¢ao final do lixo urbano.

Pesquisas sobre a utilizagdo da LR no contexto do lixo eletronico em Manaus
ainda s3o escassas, e quando existentes, dedicam-se a explicar aspectos conceituais,
caracteristicas, gestdo, estrutura e funcionamento da LR, sem direciona-la a questdo do
lixo eletronico. Portanto, acredita-se que aqui resida uma questdo concreta onde a
pesquisa possa trazer grandes contribui¢cdes para o meio ambiente e para meio da cadeia
produtiva como responsabilidade de trazer de volta para sistemas produtivos, evitando

danos aos ecossistemas urbanos.

E sob uma perspectiva holistica, a EA ¢ uma estratégia eficaz para a emergéncia
de uma nova consciéncia, pautada nas necessidades ambientais. A EA esta
expressamente prevista no § 1°, Inciso VI, do artigo 225 da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil, como uma obrigagdo do Poder Publico, promovendo “a EA em
todos os niveis de ensino e conscientizagdo publica para a preservagdo do meio

ambiente” (ANTUNES, 2006).

A partir da premissa na qual o homem, de forma paulatina, redescobre que ¢é
parte integrante do mundo natural, ¢ que se consagrou na Constitui¢ao/88, o principio

de que a EA deve permear os curriculos de todos os niveis de ensino, € agdes que



promovam a conscientizacdo da populagdo em geral sobre a preservacdo do meio

ambiente sejam feitas (MILARE, 2007).

1.4 - DELIMITACAO

Esta pesquisa foi delimitada as seguintes organizacdes: Secretaria Municipal de
Limpeza e Servigos Publicos (SEMULSP) localizada na Av. Brasil, N° 1335 no Bairro
Compensa [; a Empresa Descarte Correto, localizada a Rua Carbonita, N° 1, no Bairro
Parque Dez de Novembro; e a Cooperativa Alianca, localizada a Rua Frei José¢ dos

Inocentes, N°403, no centro da cidade de Manaus.

Elegeu-se como foco do estudo a EA como ferramenta de gestdo da coleta
seletiva de lixo no contexto da reciclagem do lixo eletrdnico doméstico na cidade de

Manaus.

1.5 - ESTRUTURA DOS CAPITULOS

E para atender aos objetivos do estudo, essa dissertacdo foi dividida em cinco
capitulos. No primeiro capitulo esta a introdug@o, onde se apresentam o problema e sua
respectiva hipdtese, a justificativa, os objetivos e uma breve descrigdo metodologica

com a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo foi destinado a revisdo da literatura, onde se abordam teorias

sobre: LR; residuos solidos; lixo; CSL; reciclagem; lixo eletronico; e EA.

O terceiro capitulo discorre sobre a metodologia adotada na construgdo da
dissertacdo, destacando os seguintes elementos: métodos de abordagem e
procedimentos; coleta de dados; populagdo e amostra; tratamento e analise dos dados; e

aspectos éticos e legais da pesquisa.

O quarto capitulo, parte central da dissertagdo, foi reservado a apresentagdo e
analise dos resultados, destacando inicialmente como ocorre a coleta seletiva de lixo em
Manaus e o descarte do lixo eletronico doméstico, a partir do Plano Diretor de Residuos

Solidos de Manaus, destacando ainda a atuagdo da SEMULSP nesse contexto. Em



seguida, apresentam-se os principais resultados da pesquisa com a visdo da Empresa

Descarte Correto e dos catadores de residuos reciclaveis da Cooperativa Alianga.

O quinto capitulo foi destinado as conclusdes e recomendagdes.



CAPITULO 2

REVISAO DE LITERATURA

2.1 - LOGISTICA REVERSA

2.1.1 - Caracterizacao das atividades de logistica e logistica reversa

Segundo BALLOU (2007), a logistica pode ser caracterizada como a estratégia
para alcangar o melhor grau de rentabilidade referente aos servigcos de entrega aos
clientes e consumidores finais, por meios de agdes como: planejamento, organizacao e
controle efetivo no que se refere as atividades de movimentagdo e armazenagem, com a

finalidade de facilitar o fluxo de produtos.

MIGUEZ (2012) complementa, destacando que, a logistica direta, tradicional, ou
simplesmente logistica, ¢ a 4area que trata da compra de matéria-prima, do seu
armazenamento, da movimentacdo dentro da empresa e do transporte até o cliente. E
continua também esclarecendo que, a logistica tradicional ¢ um ramo de atividade
bastante estudado e com conceitos bem definidos e difundidos no meio empresarial. Ja a
LR ¢ um processo convergente, onde os produtos saem dos diversos clientes chegando a

uma ou poucas empresas receptoras.

Os primérdios da LR remontam ao século XIX, quando o bidlogo e zodlogo
alemao Ernest Haeckel “utilizou o termo ecologia para referir-se a ciéncia das relagdes
entre as espécies vivas e o ambiente em que vivem e interagem” (PEREIRA et al.,

2013).

No Brasil, a Lei N° 12.305 aprovada em 2 de agosto de 2010 e que institui a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), em seu art. 3°, capitulo II, define a LR
como um conjunto de agdes e procedimentos para viabilizar a coleta, restitui¢do dos
residuos para que seja reaproveitado no seu ciclo ou em outros ciclos, e por fim sua
destinacdo final ambientalmente adequada. Essa Lei trata ainda no capitulo III, se¢do II,
sobre a responsabilidade compartilhada de fabricantes, distribuidores, comerciantes e

importadores de produtos eletronicos (BRASIL, 2010).



Segundo MIGUEZ (2012), em todos os paises podem-se identificar inimeras
publicagdes e estudos sobre esse tema. As abordagens tratam ndo s6 de questdes

ambientais ou ecoldgicas, como também de questdes de ordem legal, econdmica, entre

outras.

As principais diferencas entre a LR e a logistica direta estdo na Tabela 2.1,

apresentado em seguida.

Tabela 2.1 - Diferencas entre logistica direta e logistica reversa.

Logistica Direta Logistica Reversa
Previsdo relativamente direta Previsdo mais dificil
Deump ara varios p ontos de Muitos para um ponto de distribuicio
distribui¢do
Qualidade do produto uniforme Qualidade do produto ndo uniforme
Embalagem do produto uniforme Embalagem do produto geralmente
danificada
Destinagdo/rota clara Destinagdo/rota ndo € clara
Opgdes de descartes claros Descarte ndo € claro
Preco relativamente uniforme Preco depende de varios fatores
Importancia da velocidade A velocidade, geralmente, ndo ¢ considerada
reconhecida uma prioridade
Custos de distribui¢ao direta Custos reversos sao menos visiveis
facilmente visiveis diretamente
Gerenciamento de inventario . . s .
. Gerenciamento de inventario ndo consistente
consistente
Ciclo de vida do produto Questdes referentes ao ciclo de vida do
gerenciavel produto sdo mais complexas
Negociacdo direta entre as partes Negociacdes complicadas por diversos
envolvidas fatores
Meétodos de ma.rketmg bem Marketing complicado por diversos fatores
conhecidos
Visibilidade do processo mais Visibilidade do processo menos transparente
transparente

Fonte: Reverse Logistics Council (2007). Adaptado pelo autor a partir de MIGUEZ (2012, p.6).

A partir da década de 1990, diversas definigdes foram apresentadas sobre LR e
podem ser agrupadas conforme a énfase que dao para o assunto. Serdo mostradas a

seguir, as defini¢des apresentadas pela literatura, divididas em 3 grupos.



Tabela 2.2 - Conceitos de logistica reversa segundo suas énfases.

Enfase gerenciamento
fisico de produtos Autores
€ ano

Enfase no meio
ambiente
Autores e ano

Enfase na visao geral do

processo
Autores e ano

E 0 movimento de bens do
consumidor até o produtor,
através de um anal de
distribuicdo (POHLEN e
FARRIS, 1992).
Engloba as atividades de
logistica, todo o caminho,
desde produtos usados
descartados pelos usuérios
até produtos reutilizaveis
pelo mercado
(FLEISCHMANN et al.,
1997).

Ea coleta, transporte,
armazenamento €
processamento de produtos
descartados (KRIKKE,
1998).

Tarefa de recuperar
produtos descartados
incluindo embalar enviar
materiais e devolvé-los para
um ponto central de coleta
para reciclagem (GUIDE et
al., 2000).

Um processo em que um
fabricante aceita, de forma
sistematica, o retorno de
produtos previamente
encaminhados, ou partes
deles, para reciclar,
remanufaturar ou descartar
(DOWLATSHAHI, 2000).

Papel da logistica na
reciclagem, disposi¢ao
de residuos e
gerenciamento de
materiais perigosos.
Aumentando estas
perspectivas, inclui
todas as questdes
relacionadas com as
atividades logisticas
para cuidar da redugao
de fontes, reciclagem,
substitui¢do, reuso de
materiais e descarte
(STOCK, 1992).
Gerenciamento logistico
e atividades envolvidas
na redugdo, no
gerenciamento € no
descarte de residuos,
perigosos ou nao, de
embalagens ou produtos.
Isto inclui distribuig¢ao
reversa, que faz com que
produtos e informagdes
fluindo no sentido
oposto das atividades da
logistica normal
(KROON, 1995).

O Processo onde
empresas podem se
tornar ambientavelmente
eficientes através da
reciclagem, reuso e
reducdo da quantidade
de material usado
(ARTER e ELLRAM,
1998).

O processo de planejar,
implementar e controlar o
fluxo de matérias-primas
de forma eficaz e com
eficiéncia de custo no
inventario do processo,
em produtos terminados e
a informacao relacionada
do ponto de consumo ao
ponto de origem no
intuito de reagregar valor
ou descartar de forma
apropriada (ROGERS e
TIBBEN-LEMBKE,
1998).

Area da logistica que
planeja, opera e controla o
fluxo ¢ as informacgodes
logisticas que
correspondem, ao retorno
dos bens de pos-venda e
de p6s-consumo ao ciclo
produtivo, através dos
canais de distribui¢ao
reversos, agregando-lhes
valor: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico,
de imagem corporativa,
entre outros (LEITE,
2003).

O processo de
planejamento,
implementag¢ao e controle
de fluxos reversos de
matérias-primas, estoque
em produgdo, embalagem

e bens finalizados, do
fabricante ou distribuidor,
até o ponto de
recuperagdo ou ponto para
o descarte adequado (DE

BRITO, 2004).

Fonte: Compilado pelo autor a partir de MIGUEZ (2012, p.7-8).



A compilacdo e apresentagdo dos conceitos de LR apresentada por MIGUEZ
(2012) na Tabela 2.2, estdo de acordo com trés grandes vertentes com as seguintes
énfases: no gerenciamento fisico de produtos, no meio ambiente e na visdo geral do

Processo.

2.1.2 - Logistica reversa: defini¢des, abordagens, aspectos legais e atividades

A LR ¢ uma das areas da logistica empresarial que engloba o conceito
tradicional de logistica, “agregando um conjunto de operagdes e agdes ligadas, desde a
reducdo de matérias-primas primarias até a destinacdo final correta de produtos,
materiais ¢ embalagens com o seu consecutivo reuso, reciclagem e/ou producdo de
energia”. Em decorréncia disso, “observa-se que a LR recebe também denominagdes

como logistica integral ou logistica inversa” (PEREIRA et al., 2013).

Tabela 2.3 - Principais conceitos, defini¢cdes e ou abordagens da logistica reversa.
Autor/Ano de publicacio da

Conceitos, definicoes e ou abordagens

obra/Pagina
“Logistica reversa ¢ um termo relacionado
Council of Logistics Management — | as atividades envolvidas no gerenciamento
CLM (1993, p.323) da movimentacdo e disposi¢ao de

embalagens e residuos”.
“Logistica reversa: refere-se ao papel da
logistica no retorno de produtos, redugdo
ria fonte, reciclagem, substitui¢ao de
materiais, reuso de materiais, disposi¢ao de
residuos, reforma, reparagdo e
remanufatura”.

“Processo de planejamento,
implementag¢ao e controle da eficiéncia e
custo efetivo de matérias-primas, estoques

ROGERS e TIBBEN-LEMBKE em processo, produtos acabados e as
(1999, p. 2) informacgdes correspondentes do ponto de
consumo para o ponto de origem com o
proposito de recapturar o valor ou destinar
a apropriada disposi¢do”.

STOCK (1998, p. 20)

“A logistica moderna engloba, entre
outros, os fluxos de retomo de pecas a
serem reparadas, de embalagens e seus

acessorios, de produtos vendidos
devolvidos e de produtos
usados/consumidos a serem reciclados”.

DORNIER et al (2000, p. 40-42)




Tabela 2.3 - Continuagao.
Autor/Ano de publicagio da

Conceitos, definicoes e ou abordagens

obra/Pagina
“Trata-se de um dos objetivos operacionais
da logistica moderna, referindo-se a sua
BOWERSOX e CLOSS extensdo além do fluxo direto dos produtos

€ materiais constituintes e a necessidade de
considerar os fluxos reversos de produtos
em geral”.

(2001, p. 51-52)

“Area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informagdes
logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pos-venda e pds-consumo ao ciclo

de negocios ou ao ciclo produtivo, por meio

dos canais de distribuigdo reversos,
agregando-lhes valor de diversas naturezas:

econdmico, ecologico, de imagem

corporativa, entre outros”.
“Logistica reversa pode ser classificada
como sendo apenas uma versao contraria da
logistica como a conhecemos. A logistica

reversa utiliza os mesmos processos que um

MUELLER (2007, p. 6-7) planejamento convencional. Ambos tratam

de nivel de servigo e estoque,
armazenagem, transporte, fluxo de
materiais e sistema de informagao, em

resumo trata-se de um novo recurso para a

lucratividade”.

Fonte: Compilado pelo autor a partir de PEREIRA et al. (2013, p.13-14).

LEITE (2005, p. 16-17)

Existem muitas defini¢des sdo extensdes do conceito original do Council of
Logistics Management - CLM. Portanto, apresentou-se na Tabela 2.3, os principais

conceitos, defini¢cdes e ou abordagens.

De forma simples, a LR ¢é o conjunto de ag¢des que viabiliza a coleta, a
restituicdo dos residuos para que seja reaproveitado no seu ciclo ou em outros ciclos, e

sua destinacdo final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010).

Segundo AYVAZ et al. (2015, p.1), a LR ¢ o conceito “de reutilizagdo de
produtos utilizados para reduzir os residuos e para aumentar o desempenho ambiental de
uma industria”. Na esfera da sustentabilidade, LR pode ser definida “como uma
estratégia de negodcios que atua como a forca motriz de colocar atividades de

recuperagdo em acdo de forma eficaz, a fim de aumentar a sustentabilidade”.
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LR ¢ o instrumento caracterizado como “um conjunto de agdes, procedimentos e
meios destinados a programas de desenvolvimento econdmico e social”, com a
finalidade “de permitir a cobranca e recuperacdo de residuos soélidos do setor
empresarial para reutilizar em seu ciclo ou outros ciclos produtivos, ou outra

ambientalmente eliminagdo de som” (GUARNIERI et al., 2015, p.4).

De acordo com AGRAWAL et al. (2015), a LR contempla uma sequéncia de
atividades, que envolve o recolhimento do produto utilizado pelos consumidores,
visando: reutilizagdo, reparagdo, refabricacdo ou reciclagem. De fato, a LR, em geral,
comeca a partir de usudrios finais, que sdo os primeiros clientes, onde os produtos
usados sdo recolhidos de clientes, para posteriormente, tentar gerenciar os produtos,
incluindo os processos de reciclagem, remanufatura, repara¢do, e, finalmente, a

elimina¢do de alguns produtos usados.

No Brasil, a PNRS, trata no capitulo III, secdo II, sobre a responsabilidade
compartilhada que torna obrigatoria, conforme artigo 33, a estruturagdo e
implementagdo da LR pelos fabricantes, distribuidores, comerciantes e importadores de
produtos eletronicos, sendo que, “esta estruturacdo e implementacdo da LR devera ser
feita de forma independente do servico publico responsavel pela limpeza urbana e

manejo dos residuos” (BRASIL, 2010, p.18).

Adentrando ainda mais na esfera legal da LR, PEREIRA et al. (2013) destacam
que a grande maioria das legislagdes sobre bens de pds-venda e pds-consumo esta
direcionada principalmente aos fabricantes, exigindo-se destes a responsabilidade, por
meio de programas como Extended Product Responsability - EPR (Responsabilidade
Extendida sobre o Produto) e Product Take Back (PTB) (responsabilidade do fabricante

sobre o canal reverso de seus produtos e embalagens).

Todos os fabricantes sdo responsabilizados pela organizacido dos canais reversos
apos seu ciclo de vida ttil. Entretanto, em muitos paises nao hé legislagdo ou programas
voltados para os consumidores finais. Além disso, muitos consumidores ndo tém a
consciéncia de sua responsabilidade perante a sociedade e ao meio ambiente (PEREIRA

etal., 2013).

A LR possui dois tipos de canais de distribui¢do reversos denominados de pos-

venda e pos-consumo, conforme demonstrado na Figura 2.1.
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Logistica reversa de Cadeia de Logistica reversa de
pos-consumo distribuicio direta pos-venda

* Reciclagem industrial . ¢ Selecdo/destino
Consumidor

* Desmanche industrial ¢ Consolidacdo

e Reuso e Coletas

Bens de pos-venda

o Consolidacdo

e(Coletas Bens de

POs-consumno

Figura 2.1 - Logistica reversa - area de atuagdo e etapas reversas.
Fonte: Adaptado de LEITE (2003) por ARAUJO (2013, p.40).

Segundo ARAUJO (2013, p.40), nas etapas da LR de pds-venda o produto
“retorna ao distribuidor onde ocorreré a coleta seguida pela consolidagdo, e por fim as a
respectiva selecao e destino”. J4 no ambito da LR de pds-consumo o produto “retorna a
cadeia ap0s ser utilizado pelo consumidor para a cadeia de distribui¢ao, sendo o mesmo
primeiramente coletado, consolidado, reutilizado, em seguida passam pelo desmanche e
reciclagem industrial”, onde os materiais integrantes do produto poderdo retornar ao

processo produtivo.

LOPEZ et al. (2014, p.3) esclarecem que, as agdes voltadas para a LR da cadeia
de suprimentos de logistica, sdo diferentes de uma cadeia tradicional. Em uma rede de
logistica tradicional, “o objetivo principal ¢ obter produtos do fabricante aos
consumidores através de uma rede, incluindo rotas de transporte, centros de
distribuicdo, armazéns e lojas de varejo cuja localizagdo e capacidade” sendo
determinada com base na demanda esperada. Por outro lado, em uma rede de LR “¢
para recuperar os produtos que terminaram a sua vida nas maos de usudrios finais,
aqueles que podem ser eliminados a qualquer momento e sob diferentes condi¢des de

funcionalidade™.

Tomando como base as informagdes publicadas por Carol Prahinski e Canan
Kocabasoglu em 2006, MIGUEZ (2012, p.11) ressaltam que, as atividades que
englobam a LR sdo: reuso: “é¢ a imediata revenda ou reutilizagdo do produto”; upgrade
do produto: “significa reembalar, reparar, reformar ou remanufaturar o produto;
recuperagdo do produto: “inclui a canibalizac¢do e a reciclagem, a empresa pode vender

seus produtos para a reciclagem”, aumentando dessa forma a sua receita, “com itens que
9
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anteriormente eram jogados no lixo, ou, entdo, ela mesma pode reciclar produtos para
reutiliza-los como matéria-prima”; e gerenciamento dos residuos: “inclui incineragdo e

envio do residuo para aterro para descarte apropriado”.

Conforme AGRAWAL et al. (2015, p.1), na tltima década, a LR tornou-se um
campo de importancia “para todas as organizagdes, devido as crescentes preocupacdes
ambientais, legislagdo, responsabilidade social corporativa e competitividade
sustentavel”. As pesquisas sobre LR estdo em evolu¢do quanto as “questdes relativas a
adocdo e aplicagdo, devolugdes de produtos de previsdo, outsourcing, redes LR a partir
da perspectiva do mercado secundario, e as decisdes de disposi¢do ndo foram revistas
extensivamente”. No subitem a seguir discorre-se acerca da motivacdo das empresas
para desenvolver a LR sob uma perspectiva da visdo de processos, previsdo de retorno e

responsabilidade ambiental.

2.1.3 - Motivacdo das empresas para desenvolver a logistica reversa: visio de

processos, previsiao de retorno e responsabilidade ambiental

Primeiramente mister esclarecer o que ¢ um processo, ou uma visao sistémica,
que de acordo com Maximiano (2007), caracteriza-se como um conjunto ou sequéncia
de atividades interligadas, com objetivos especificos e que contempla atividades como
entrada, operagdes e saida. Por meio dos processos, a empresa recebe recursos do
ambiente, os transformando em produtos e servigos, que, por sua vez retornam ao
ambiente. Os processos refletem a dinamica das empresas, o que permite a mobilizagdo
das areas funcionais. E no contexto, da motivacdo das empresas para desenvolver a LR,

1sso ndo ocorre de forma diferente.

No esquema apresentado em seguida (Figura 2.2), enfatiza-se a importancia de
se especificar que tipos de produto podem retornar e, por que tais mercadorias devem
ser retornadas, sob a perspectiva do consumidor final. Em seguida, a partir do
fabricante, ¢ levantada a questdo de por que este deve receber o produto, como ele
receberda e quem receberd, transporte proprio ou terceirizado, por exemplo. A partir
desse esquema, ¢ possivel fazer uma andlise mais ampla da LR e entender a ligacdo
entre os diversos fatores envolvidos, quem devolve, quem recebe e quem recicla os

produtos, por exemplo, (MIGUEZ, 2012).
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Por qué?

Por qué?

Como?

O qué?

/'
\

Quem?

Figura 2.2 - Motivagdo para o retorno de produtos.
Fonte: MIGUEZ (2012, p.8).

No ambito da literatura internacional, MIGUEZ (2012, p.9) esclarece que, a LR
¢ frequentemente denominada de Closed Loop Supply Chain (CLSC) e Open Loop
Supply Chain (OLSC). E importante salientar a diferenga entre estes conceitos e o
conceito de LR. O CLSC contempla o retorno dos produtos que voltem para seus
fabricantes originais, para que eles possam descartar, reciclar, revender ou incorporar os
produtos novamente no processo produtivo, gerando, assim, um ciclo. O Open Loop
Supply Chain — OLSC, “significa, ao contrario do anterior, que os produtos retornados
irdo para outros participantes do mercado, que ndo os produtores originais”. Existem
diversos fatores que motivam as empresas para a ado¢do dos procedimentos da LR,
dentre os quais se destacam: conscientizagdo dos consumidores, pressdo do governo,

questdo legal, responsabilidade ambiental e geragdo de lucro. Em quase todos os casos,

a visdo de lucro se faz presente.

Fornecedores

Fluxo Direto

—_—»

Produtores

Consumidores

O—
o/ Fy

Recicladores

Y

Distribuidores

&

Fluxo Reverso
B —

Coletores

Figura 2.3 - Primeiro modelo: visdo de processos segundo FLEISCHMANN et al.

(1997)

Fonte: MIGUEZ (2012, p.15).
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No que se refere a visdo de processos, sdo mostrados, dois modelos de
FLEISCHMANN et al. publicados no ano de 1997. MIGUEZ (2012) destaca que, no
primeiro (Figura 2.3), eles apresentam a comparacao do fluxo direto com o reverso. No
segundo (Figura 2.4), eles explicitam o caminho que os componentes percorrem apos o

retorno.

Reparos
Partes Novas

Produtos  pesmonte l
Antigos Produtos

— > ——p —p ——» Novos

Remontagem

Reciclagem de Materiais

Fluxo Reverso Venda para reuso externo

Figura 2.4 - Segundo modelo: visdo de processos segundo FLEISCHMANN et al.
(1997).
Fonte: MIGUEZ (2012, p.16).

MIGUEZ (2012) continua esclarecendo que, com base na cadeia de recuperacao
de FLEISCHMANN et al. apresentado no ano de 2000, pode-se observar o fluxo de
atividades que formam o processo de LR. O esquema (Figura 2.5) mostra a visdo de

tratamento para os produtos retomaveis com énfase apenas na cadeia reversa.

Uso do

produto — Distribuicdo | €—] Produgéo <4— Fornecimento

l

Re-
processamento

Reuso do
produto

Coleta |— Selegio —P —P| Redistribuigio —P]

L P Descarte

Figura 2.5 - Visao de processos segundo FLEISCHMANN et al. (2000).
Fonte: MIGUEZ (2012, p.14).
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Ainda quanto a visdo de processos, MIGUEZ (2012) demonstra em seguida o
modelo de SOUZA et al. apresentado no ano de 2002 (Figura 2.6), onde eles
apresentam uma visdo de fluxo direto e reverso, dentro de um mesmo esquema,

demonstrando a relagdo existente entre eles.

Materiais
Fornecedor ¢ Reciclagem D I—
A
Partes e componentes
Fabricante < Processador
Pecas substituidas Produtos

manufaturados

s 4

Varejista
Prod., componentes e partes
A
3 Coletor
A
Comsumidor [

Prod., componentes e partes

Aterro Sanitario

Figura 2.6 - Visao de processos segundo SOUZA et al. (2002).
Fonte: MIGUEZ (2012, p.14).
Quanto a previsdo de retorno, embora a pesquisa acerca da previsdo do retorno
dos produtos, embora se caracterize como um importante aspecto da LR, ndo faz parte

do escopo desta dissertacdo, no entanto, mister fazer mencao a essa questao.

MIGUEZ (2012, p.13-14), ressalta que, “o fato de ndo se ter uma constancia na
quantidade de produtos retornados gera outro problema, que € a possibilidade de nio se
ter produtos suficientes”, tornando-se assim itens “que ndo sejam economicamente
atrativos para serem coletados por falta de escala”. Por exemplo, “se uma empresa tiver
apenas poucas unidades para recolher e nenhuma lei que obrigue a coleta da mercadoria,

provavelmente ela ndo programara o retorno da mesma, pois ndo vislumbraria qualquer
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possibilidade de lucro com isto”. Para tanto, existem estudos onde se desenvolvem

técnicas para a previsdo de mercadorias retornadas.

Como bem observa MIGUEZ (2012), nos ultimos anos, a preocupacdo e a
responsabilidade com o meio ambiente vém ganhando forca, com maior destaque na
midia mundial. Questdes relacionadas com o aquecimento global ja fazem parte da
agenda de diversos paises, gerando discussoes e proposi¢des de metas para se reduzir os

poluentes jogados no meio ambiente.

Segundo PEREIRA et al. (2013, p.19-20), o ambiente legal que trata das
questdes atinentes a residuos estd intrinsecamente relacionado aos impactos que estes
causam ao meio ambiente e seu entorno. O tratamento juridico dado por varios paises
tem por objetivo “regulamentar, intervir, orientar, disciplinar e controlar as diversas
fases diretas e reversas de forma a possibilitar ndo s6 o equilibrio ambiental”, mas
também ““a redu¢do da exploracdo de matérias na fonte e o aumento das condi¢des de

oferta e demanda por produtos reutilizaveis e/ou reciclaveis”.

2.2 - RESIDUOS SOLIDOS, LIXO, COLETIVA SELETIVA DO LIXO (CSL) E
RECICLAGEM

2.2.1 Aspectos historicos, conceituais e legais de residuos solidos

Ao realizarem uma retrospectiva historica da civilizagdo humana no contexto
dos residuos solidos, PEREIRA ef al. (2013) comprovam que a ocupacdo da terra e a
migra¢do da populagdo para as cidades, desencadearam um maior descarte desses
residuos, comprovando-se ainda que, a eliminacdo dos mesmos ndo sofreu mudancas
profundas, posto que as pessoas eram responsaveis pelo transporte dos residuos gerados

por suas atividades sociais, familiares e econdmicas, como no século 5 a.C. na Grécia.

De acordo com FIORILLO (2007), os termos lixo e residuo tendem a significar
a mesma coisa. De forma genérica, pode-se afirmar que constituem toda substincia
resultante da ndo-interagdo entre o meio e aqueles que o habitam, ou somente entre
estes, ndo incorporada a esse meio, isto €, que determina um descontrole entre os fluxos
de certos elementos em um dado sistema ecoldgico. Em outras palavras, ¢ o “resto”, a

“sobra” ndo reaproveitada pelo proprio sistema, oriunda de uma desarmonia ecoldgica.
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Adentrando na esfera conceitual de residuos solidos, PEREIRA et al. (2013)
esclarecem que, os residuos solidos sdo comumente denominados lixo. O lixo pode ser
classificado quanto a origem, composi¢do quimica, presenca de umidade e, por fim,
quanto a toxicidade. Apos a fabricagdo, o manuseio e a utilizacdo de quaisquer
materiais, sobras, desperdicios e residuos sdo gerados em suas diversas formas. Muitos
desses residuos sdo descartados de forma irregular, sem qualquer tipo de cuidado ou

tratamento.

Na esfera legal, a Norma Brasileira - NBR N° 10.004/1998, da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, preceitua que, residuos solidos sdao os que se
apresentam ‘“no estado solido e semissolido, que resultam de atividades da comunidade
de origem: industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de
varricdo”. Ficam incluidos nesta defini¢do “os lodos provenientes de sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de controle da
poluicdo”, bem como “determinados liquidos cujas particulas tornem invidveis o
langamento na rede publica de esgotos ou corpos d’agua”, ou exijam para isso solucdes

técnicas e economicamente invidveis em face a melhor tecnologia disponivel

(WALDMAN, 2010, p.27).

As formas mais comuns da destinagdo do lixo sdo os populares “lixdes”, aterros
sanitarios, usinas de compostagem, reciclagem e incinera¢do, sendo o lixdo uma forma
ultrapassada de disposi¢cdo final, sem qualquer estudo prévio, monitoramento ou
tratamento. Importante esclarecer que o item X da Portaria 053/1979 ja proibe esse tipo
de disposi¢do final. O aterro sanitario ainda ¢ uma das formas tecnicamente adequadas

de disposi¢do final e a menos custosa de ser implantada (MILARE, 2007).

No Brasil, a NBR N° 10.004/10 que institui a PNRS apresenta uma visdo
moderna na luta contra um dos maiores problemas do planeta: o lixo urbano, e tem
como principio a responsabilidade compartilhada envolvendo o governo, empresas e
populacdo, cujo objetivo ¢ alavancar o retorno dos produtos as industrias apds o
consumo e obrigar o poder publico a realizar planos para a gestdo do lixo, tratamento do

lixo e a reciclagem como mudancas importante neste cenario (CEMPRE, 2015).

Nesse cenario, a LR é um instrumento de desenvolvimento social e econdmico,
apresentando como principal beneficio a identificagdo das melhores praticas visando

melhorar o gerenciamento dos retornos dentro das empresas. A reciclagem tem se
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tornado de suma importdncia no contexto logistico, de modo particular no
desenvolvimento da LR nas cadeias produtivas, que dependem de pelo menos trés
fatores que influenciam positivamente o seu desempenho: Interesse Economico;

Competitividade; e Imagem Corporativa e Responsabilidade Social (SILVA, 2009).

No art. 3° Inciso XII da Lei Federal N° 12.305 de 2 de agosto de 2010,
esclarece-se que a LR ¢ um instrumento de desenvolvimento econdmico e social.
Conforme ja destacado anteriormente, o art. 33, Inciso V, da Lei 12.305/2010 estabelece
que, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sdo obrigados a
estruturar e implementar sistemas de LR, desenvolvendo agdes para viabilizar a LR para

pessoas fisicas (consumidor final) e juridicas (empresas) (BRASIL, 2010).

No entanto, adverte WALDMAN (2010), sem negar os reconhecidos méritos da
reciclagem em termos da minimizagdo da geracdo de residuos e de integrar uma
estratégia geral de conservacdo da natureza, na realidade, melhor do que reciclar
residuos impde-se com maior rigor a necessidade de diminuir a geragdo de lixo. Nao
sem razdo a reciclagem ¢ a ultima das quatro atitudes iniciadas com a letra “R” e
somente quando antecedida de “Repensar, Reduzir e Reutilizar que Reciclar” faria
pleno sentido. Um sentido que, para ser pleno, solicita avaliar de modo critico as

expectativas de vida e de consumo do ser humano.

2.2.2 - Lixo

Como bem observam PEREIRA et al. (2013), o crescente descarte de residuos
solidos, liquidos e de outros tipos contribuem para o aumento da degradagao ambiental,
afinal, apds a fabricacdo, o manuseio e a utilizagdo de quaisquer materiais, sobras,
desperdicios e residuos sdo gerados em suas diversas formas. Muitos desses residuos
sdo descartados de forma irregular, sem qualquer tipo de cuidado ou tratamento. Os
residuos solidos (sobras, desperdicios ou simplesmente residuos) sdo comumente

denominados lixo.

Segundo WALDMAN (2010), sob uma odtica semantica, lixo seria todo o
material inutil, todo material descartado posto em lugar publico, tudo aquilo que “se

EE 1Y

joga fora”, “ndo presta”, condi¢do a qual sdo evocadas longas catilinarias devotadas a
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sua nocividade, periculosidade, intratabilidade. Outra conceitua¢do bastante difusa
qualifica o lixo como sendo as “sobras” no processo produtivo, particularmente as de

origem fabril.

Conforme FIORILLO (2007), a nogdo de lixo enquanto “resto” constitui aspecto
axial, atestado por uma variegada jurisprudéncia. Os aludidos conceitos tendem a trazer
o mesmo contetdo, pois seu estudo permite constatar que a palavra residuo possui um
sentido mais amplo e apresenta-se como termo mais técnico e vé-se empregado como
género do vocédbulo lixo (lixo hospitalar, lixo industrial, lixo nuclear). Sob uma
perspectiva econdmica, pode-se afirmar que lixo € o resto sem valor, enquanto residuo ¢

meramente o resto. Todavia, juridicamente, os institutos ndo sdo tratados dessa forma.

PEREIRA et al. (2013) ainda esclarecem que, os residuos sélidos ou outros tipos
de residuos que compdem o lixo em geral podem conter substancias perigosas e, por
essa razdo, torna-se necessaria sua separacao em relacdo ao lixo urbano, industrial ou
agricola comum, para que tenham destinag@o segura, apOs seus respectivos descartes de
poés-venda ou pds-consumo. Entre os residuos que podem conter substancias nocivas
pode-se destacar: liquidos: 6leos lubrificantes, fluidos de freio e de transmissao, agua de
radiado e baterias, tintas, vernizes, alguns tipos de 6leos e resinas, solventes, pigmentos;
embalagens diversas: latas ou frascos de aerossois, repelentes, inseticidas, pesticidas e

herbicidas; outros: pilhas, diversos tipos de lampadas, etc.

Os principais componentes dos lixos agricolas, urbano e industrial sdo
semelhantes na grande maioria dos paises. Os que mais comumente encontramos sao:
metais, vidros, papéis, plasticos, borrachas, materiais e matérias organicas e residuos de

constru¢do civil (PEREIRA et al., 2013).

Nas grandes cidades, o descarte correto e o destino final do lixo configuram-se
como problemas serissimos, que pressionam cada vez o poder municipal e interfere na
vida dos moradores de uma cidade, pois a quantidade de lixo produzido vem crescendo
sem parar, o que preocupa ndo somente os ambientalistas, mas como a sociedade como
um todo. Portanto, nesse cenario, a CSL assume grande relevancia. No entanto, para a
viabilidade da CSL, ¢ fundamental a conscientizacdo da populagdo acerca da relevancia

da mesma, o que pode ocorrer via EA.
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Parte-se do pressuposto de que, a EA, configura-se como o ponto de partida para
um trabalho eficiente, no menor tempo e custo possiveis, a partir da realidade de cada
municipio, levando-se em consideracdo ainda as caracteristicas e limitagdes de cada
cidade. Outro ponto relevante refere-se a reducdo dos impactos ambientais, haja vista
que, sendo os produtos descartados e coletados de forma seletiva, os mesmos poderdo
ser reciclados, contribuindo ainda para a gera¢do de renda dos catadores de residuos
solidos, dispostos em associacdes e cooperativas ou de forma individual e independente,

bem como de grupos independentes.

2.2.3 - Coleta seletiva do lixo (CSL) e reciclagem

Atualmente, quando se fala em CSL e reciclagem, ndo se faz ideia que sdo
paradigmas antigos, parecendo para muitos como conquistas recentes da ciéncia e da
tecnologia, lembrando-se apenas do discurso vigente e da divulgagdo de sua pratica que
muitas vezes, esta diretamente relacionada aos interesses publicos e privados, bem

como a nova consciéncia sobre as questdes ambientais.

No entanto, SCARLATO e PONTIN (2009) ressaltam que, as técnicas de CSL e
reciclagem ndo partem do ponto zero, sendo historicas e acumulativas, tratando-se ainda
de uma pratica artesanal dos antigos ambulantes, e que hoje faz parte de programas
governamentais, como bandeira de luta da ecologia. H4 muitas décadas ja
presenciavamos a pratica seletiva do lixo. Individuos coletores, de forma primaria,
munidos de pequenos veiculos, muitos deles de tragdo humana e animal, recolhiam
junto ao lixo de residéncias e de fabricas objetos de lata, papéis e vidros, sendo estes

posteriormente vendidos para empresas voltadas para esse tipo de comércio.

MILARE (2007, p.158) caracteriza a CSL como a “separagdo dos residuos
domésticos em organicos (por exemplo, restos de comida) e inorgénicos (vidros, papéis

e outros)”.

Para viabilidade da coleta seletiva, torna-se fundamental a conscientiza¢dao
dos municipes da importancia da mesma, inicialmente, para os catadores, que
deixarfo de frequentar os “famosos lixdes”, onde estdo sujeitos a todo tipo de
doengas, e contando com a parceria de todos os seguimentos, conseguirdo
tirar seu sustento do resultado da coleta e venda dos produtos para
reciclagem. Outro ponto muito relevante ¢ a diminuicdo do impacto
ambiental, vez que, coletados os produtos que serdo reciclados, os residuos
encaminhados para os aterros serdo aqueles biodegradaveis, o que certamente
aumentard a vida util dos mesmos (COELHO, 2009, p.55).
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Na visdo de MILARE (2007, p.158), a reciclagem é indissociavel do processo da
CSL e da compostagem “que se inicia ap0Os a separagdo, por meio da coleta seletiva, dos
residuos organicos e inorganicos”. Na realidade, “o grande mérito desse sistema de
destinacdo final ¢ diminuir a necessidade de exploragdo de recursos naturais, bem como

otimizar a vida util dos aterros sanitarios”.

COELHO (2009, p.57) complementa ao afirmar que, a reciclagem permite que
produtos e materiais, que se tornariam lixo, ou que foram descartados no lixo, “tenham
destinagdo como matéria-prima na producdo de outros bens, evitando a busca de matéria
in natura e, consequentemente, evitando extracdo de recursos naturais, poupando, assim,

0 meio ambiente”.

No entanto, no cenario da reciclagem WALDMAN (2010, p.188) adverte que, o
entusiasmo pela reciclagem deve ser arrefecido por uma série de reparos técnicos,
sociais, econdmicos e politicos. Deixando claro o que estd em jogo, seria cabivel o
adendo de que nos ultimos anos, o avango da ‘“conscientizagdo ecoldgica” nao foi
necessariamente sustentado por uma real preocupacdo pelo equilibrio ambiental. Em
varias situagdes, a adog¢do de politicas de preservagdo por parte das empresas acatou
tanto pressdes utilitarias, da sociedade e do mercado internacional, quanto também
estratégias de marketing, a seu modo satisfazendo crescente clamor em prol da

conservagao da natureza.

Em seu artigo terceiro, no item XIV, a PNRS trds a tona a questdo da
reciclagem, esclarecendo que, trata-se de um processo de transformagdo dos residuos
solidos “que envolve a alteragdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou
biologicas, com vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as

condi¢des e os padroes estabelecidos pelos 6rgaos competentes” (BRASIL, 2010, p.2).

Para WALDMAN (2010), uma avaliacdo mais cautelosa do papel da reciclagem
se impde no sentido de ultrapassar os cendrios da otimiza¢do dos recursos naturais e do
gerenciamento dos residuos, buscando desvelar a mola econdmica que rege a atividade
recicladora. Sob esse ponto de vista, caberia comentar que a reciclagem, além de ndo se
contrapor a dindmica geral do processo de acumulagdo de capital, contribui, pelo
contrario, para sua reproducdo em um outro patamar, agora reclamando uma logica

“sustentavel”.
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ARAUJO (2013) complementa essas informagdes, esclarecendo que, a
reciclagem busca o reaproveitamento dos materiais de produtos usados, para que os
mesmos passem por processos de tratamentos especificos em conformidade com cada
tipo de material e em seguida sejam reintroduzidos no processo produtivo, buscando
minimizar dessa forma, a extragdo de materiais do ambiente natural. No entanto, para
que isso ocorra, faz-se necessario que se tomem os devidos cuidados bem como, o
cumprimento das legislagdes de seguranca dos funciondrios responsaveis pela
reciclagem e manipulacdo dos mesmos.

Na visao de WALDMAN (2010), ¢ importante ainda destacar que, em geral, a
reciclagem esta praticamente monopolizada por 5 itens bésicos da fragdo seca: vidros,
papéis, plasticos, aco e aluminio e o fato de existir valorizacdo destes componentes
decorre, em ultima anélise, destes incorporarem maior valor agregado' e custos de
produgdo, favorecem e ndo esbarram, com a planilha de lucros das recicladoras.

Nesse ambito, ¢ importante ainda destacar que, no artigo 31, item I, letras a e b,
a PNRS aborda o ecodesing, onde diz que as empresas devem realizar investimentos
para o desenvolvimento de produtos que facilitem seu reuso pelo consumidor, bem
como a reciclagem ou outra forma de destinagdo final ambientalmente adequada, e que
durante os processos de fabricagdo devem ser gerados o minimo possivel de residuos
(BRASIL, 2010).

Com base nesses pressupostos, esclarece ARAUJO (2013), é extremamente
relevante o incentivo a pratica da reciclagem, devendo ser realizada de forma que haja o
maximo aproveitamento dos materiais e que apresentem condi¢cdes de retornarem a
cadeia produtiva.

Embora faca algumas adverténcias, WALDMAN (2010) defende a eficacia
inquestionavel do papel dos catadores, € ndo se surpreende com a receptividade que os
mesmos desfrutam junto aos grandes conglomerados industriais. Nesse sentido, destaca-
se uma das recomendacdes do Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(CEMPRE), uma entidade com recorte empresarial, que recomenda parceria com as
cooperativas de catadores, presentes nos programas oficiais de CSL, com a finalidade de
encorpar o volume de material coletado, bem como visando a diminui¢ao dos custos de

operagao destes projetos.

' £ exatamente as expressdes econdmicas “valor agregado” e “custos de produg@o” que os capacita para
serem prioritariamente incorporados aos circuitos da reciclagem. Dessa forma, mesmo que a performance
da atividade recicladora detenha sinonimia com a “defesa da natureza”, trata-se de iniciativa fortemente
pautada pela viabilidade econdmica, que determina seus fluxos e progressos (WALDMAN, 2010).
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Ao discorrerem sobre a CSL, SCARLATO e PONTIN (2009, p.63-64),
esclarecem que, “uma das etapas mais onerosas dos tratamentos do lixo que visam sua
reutilizagdo € a separagdo adequada dos descartes e basicamente, deve-se separar os
materiais organicos dos inorganicos”. Nesse sentido, uma primeira classificagdo pode
perfeitamente ser realizada pela populacdo, por meio da chamada coleta seletiva e
colocar esse tipo de acdo em pratica “depende essencialmente de vontade politica para
conscientizar e informar a populacdo sobre os objetivos a alcancar, despertando sua

vontade de colaborar”.

De acordo com WALDMAN (2010), medidas como a reciclagem configuram-se
como uma contribui¢do inestimavel para o equilibrio ambiental, sendo imprescindivel
em um momento histérico onde a escassez de recursos se desenha de modo muito claro
no horizonte da sociedade humana. Menos papel e menos plastico na rua, significa:
mais lata e mais vidro nas recicladoras; retroceder a polui¢do; ampliar a vida média dos
aterros; impedir enchentes; cercear a proliferacdo de insetos; poupar agua e energia;
conservar os recursos naturais; garantir renda para os catadores; e contribuir para

diminuir o impacto da coleta de lixo nos orgamentos municipais.

No entanto, advertem SCARLATO e PONTIN (2009), mais do que uma forma
de responder ao aumento da demanda industrial por matérias-primas e economia de
energia, a reciclagem ¢ uma forma de reintroduzir o lixo no processo industrial,
retirando assim do “fluxo terminal” os residuos cujos destinos seriam os aterros, a
incineracao ou a compostagem. Ao consumir os produtos com eles elaborados, estamos
“consumindo o lixo” e, dessa forma, contribuindo para diminuir a demanda de recursos

naturais que pressionam os ecossistemas.

Ante ao cendrio exposto, o processo de reciclagem dos residuos solidos, que
compdem o lixo doméstico e industrial, deve contemplar o compromisso com um novo
comportamento frente ao meio ambiente, conservando-o o maximo possivel. Nesse
contexto, a proposta da EA ambiental como ferramenta da CSL no contexto da LR, deve
ensinar a populacdo a ndo desperdigar, a doar algo que ndo lhe serve, mas, também para

ver o lixo como algo que pode ser 1til e ndo simplesmente como uma ameaga.
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De forma concreta, pode-se destacar que a integragdo dos “catadores de lixo” na
gestao dos residuos solidos pode contribuir de maneira decisiva para a racionalizagdo e
otimiza¢do da coleta seletiva nas grandes cidades brasileiras, inclusive na cidade de
Manaus, que, em comum, compartilham a dificil tarefa de administrar milhares de

toneladas de lixo, produzidas diariamente.

2.3 - LIXO ELETRONICO, RECICLAGEM E LOGISTICA REVERSA

2.3.1 - Residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEEs) e lixo eletronico

Os produtos eletronicos contém uma grande quantidade de substincias danosas
ao meio ambiente ¢ 4 salide do ser humano. E este fato faz com que estes produtos
demandem um cuidado especial e ndo podem ser descartados em aterros sanitarios. Em
decorréncia deste motivo, e para aumentar sua competitividade, aliada a conscientizagao
ambiental das empresas, as mesmas comegaram a compreender que podem alcangar
ganhos financeiros juntamente com os beneficios ambientais advindos das atividades da

LR (MIGUEZ, 2012).

FREITAS (2010, p.28) esclarece que, o termo “lixo eletronico” designa residuos
resultantes do processo produtivo e também do pds-consumo de equipamentos
eletronicos, ou Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEEs), o que inclui
televisores, telefones celulares, computadores, impressoras, maquinas de lavar roupas,

condicionadores de ar, geladeiras, brinquedos elétricos e outros bens de consumo.

Na Tabela 2.4, apresentado por ARAUJO (2013), sdo citadas outras defini¢des
sobre os REEEs, em inglés Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE), que ¢é
originario da Diretiva da Unido Europeia 2002/96/EC, de janeiro de 2003, que
regulamenta sobre a prevengao, reuso, reciclagem e outras formas de recuperagao destes

residuos.
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Tabela 2.4 — Defini¢des sobre os REEEs.

Referéncias Definicoes
EU WEEE DIRECTIVE Equipamento elétrico ou eletronico que ¢ residuo,
incluindo todos os componentes, subcomponentes e
consumiveis, que sdo parte do produto no momento
do descarte. Diretriz 75/442/EEC, Artigo 1(a) define
residuo como qualquer substincia ou objeto que o
portador descarta ou ¢ requerido a descartar de
acordo com as disposi¢des das leis em vigor.
UNEP - Convencdo da | Engloba uma ampla e crescente gama de dispositivos
Basileia (Suica) eletronicos, desde grandes dispositivos domésticos,
como geladeira e ar-condicionado até aparelhos
eletronicos de entretenimento como telefones
celulares, aparelhos de som e computadores que
foram descartados por seus usuarios.
OECD’ Qualquer aparelho que utilize energia elétrica e que
tenha chegado ao seu final de vida.
Fonte: WIDMER (2005,) compilado e adaptado por ARAUJO (2013, p.21).

Nas definigdes estabelecidas na Tabela 2.4 apresentado por ARAUJO (2013,
p.22), observa-se que as mesmas estdo voltadas aos equipamentos descartados, ou seja,
aos REEEs de pds-consumo, pois ndo ha mencdo relativa aos materiais, componentes e
produtos eletroeletronicos com defeitos originados do processo de produgdo. Os REEEs
também incluem as pecas pertencentes aos equipamentos eletroeletronicos, por
exemplo, “disjuntores, fusiveis, conectores, placas de circuito impresso, displays, entre
outras que auxiliam o pleno funcionamento destes equipamentos”, sendo que para estes
também devem ser tomadas as devidas precaucdes “quanto a manipulagdo, tratamento e
disposi¢do final para evitar contaminagdes do ar, solo, dguas subterraneas e a satde das

pessoas”.

Conforme a visdo de ARAUJO (2013), a Unido Européia se encontra bastante
avancada legalmente acerca dos residuos de equipamentos eletroeletronicos, com a
publicacdo das diretivas sobre o assunto: Diretiva 2002/96 (WEEE); e Diretiva 2002/95
Restriction on the use of Hazardous Susbstance (RoHS). A Diretiva da Unido Européia
2002/96/CE, de janeiro de 2003, divide os equipamentos eletroeletronicos em dez

categorias como apresentado na Tabela 2.5.

2 OECD - Organization for Economic Co-operation and Development, voltado para a problematica dos
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos - REEE e para o reuso bem como a colaboragdo para criagdo
de estratégias no que tange a prevengdo da geragdo destes REEE, reciclagem e recuperagdo de energia
(ARAUJO, 2013, p.21).
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Tabela 2.5 - Categorias definidas para equipamentos eletroeletronicos.

Categoria

Exemplos

Grandes eletrodomésticos

Geladeiras, maquinas de lavar roupa e
loucga, fogdes, micro-ondas.

Pequenos eletrodomésticos

Aspiradores, torradeiras, facas elétricas,
secadores de cabelo.

Equipamentos de informatica e de

telecomunicagdes

Computadores,  laptop,
telefones celulares, telefones.

impressoras,

Equipamentos de consumo

Aparelhos de televisdo, aparelhos DVD,
videos.

Equipamentos de iluminagdo

Lampadas fluorescentes.

Ferramentas elétricas e eletronicas (com
excecdo de ferramentas industriais fixas
de grandes dimensdes)

Serras, maquinas de costura, ferramentas
de cortar grama.

Brinquedos e equipamentos de esporte e | Jogos de video, caca-niqueis,
lazer equipamentos esportivos.
Aparelhos médicos (com excecdo de | Equipamentos de medicina nuclear,

todos os produtos implantados e | radioterapia, cardiologia, dialise.
infectados)
Instrumento de monitoramento e | Termostatos, detectores de fumo.
controle

Distribuidores automaticos

Distribuidores automaticos de bebidas,
dinheiro.

Fonte: Anexo I-A, PARLAMENTO EUROPEU (2003), compilado e adaptado por

ARAUJO

(2013, p.24).

Segundo ARAUJO (2013), estabelecer um fluxo de processos para area de

eletroeletronicos ¢ uma tarefa complexa pelos seguintes aspectos: a variedade de

categorias de produtos (Tabela 2.5); a associagdo de diferentes materiais € componentes

nos produtos (Tabelas 2.6 e 2.7); e o contetdo e a diversidade de substancias perigosas

presentes nestes produtos (Tabelas 2.8 e 2.

9). Conforme pode ser visualizado na Tabela

2.6, em equipamentos de TV “ha uma maior concentra¢do de vidro seguido de metais

preciosos, em computadores os materiais predominantes em sua composi¢do sdo 0s

vidros seguidos do pléstico”. Estes materiais sdo reciclaveis e podem receber um

tratamento adequado de empresas especializadas “com possibilidade de retorno a

produgio de novos produtos” (ARAUJO, 2013, p.25).
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Tabela 2.6 - Principais materiais presentes em TVs e em computadores.

Material % em TV % em Computadores

Vidro 47,6 24.8

Plastico 14,7 23,0

Placa de circuito impresso 5,6 -

Metais preciosos 27,1 0,02

Ferro - 20,47
Chumbo - 6,3
Aluminio - 14,17

Cobre 4.8 6,93

Outros - 4,3

Fonte: USEPA” (2008), compilado e adaptado por ARAUJO (2013, p.25).

ARAUJO (2013, p.25) ainda ressalta que, estas propor¢des mudardo com o
tempo, pois atualmente ¢ reduzida a fabricacdo de monitores de vidro. Outra dificuldade
no gerenciamento destes residuos se refere a variedade de polimeros presentes nos
produtos eletroeletronicos. Os padrdes de alteracdo deste fluxo de residuos “podem ser
influenciados ndo apenas por necessidade dos consumidores, mas também pelas
mudangas na tecnologia, design e comercializa¢ao”. Estes residuos “contém proporg¢des
diversificadas de metais, plasticos (polimeros), vidros, madeira, borracha e de outros
materiais presentes. Estas propor¢des variam de acordo com o equipamento, fabricante,

modelo e outras caracteristicas”, conforme pode ser visualizado nos Tabelas 2.6 ¢ 2.7.

Tabela 2.7 - Polimeros usados em produtos eletronicos.

Equipamentos Resinas
TVs HIPS, ABS, PPE, PVC, PC
Computadores ABS, HIPS, PPO, PPE, PVC, PC/ABS
Diversos HIPS, ABS, PVC, PPE, PC/ABS, PC

Fonte: UNEP" (2007), compilado e adaptado por ARAUJO (2013, p.25). Sendo: HIPS —
Polystyrene High density (Poliestireno de alta densidade); ABS - Acrylonitrile-
butadiene-styrene (Acrilonitrila-butadieno-estireno); PPE — Polyphenylene ether
(Polifenileno de éter); PVC — Polyvinyl chloride (Cloreto de polivinila); PPO —
Polyphenylene oxide (6xido de Polifenileno); PC — polycarbonate (Policarbonato);
Diversos — Fax, telefones, geladeiras etc.

Segundo RODRIGUES (2007, p.27), parte destes residuos apresentam risco ao
meio ambiente, pois podem conter em sua composi¢do metais toxicos € perigosos e que
constam na diretiva WEEE, “cujo manuseio vem gerando impactos a saude, pela

exposicao a alguns destes metais como, mercurio, caddmio, berilio e chumbo” (Tabela

2.8).

Umted States Environmental Protection Agency. Agéncia de Prote¢do Ambiental dos Estados Unidos
* United Nations Environment Programme. E uma agéncia para o ambiente do sistema das Nacgdes
Unidas.
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Tabela 2.8 - Principais componentes perigosos conforme diretiva WEEE.

Substancia Aplicacdes
Cédmio Interruptores, placas de circuito impresso.
Chumbo Solda em placas de circuito impresso, tubos de raios

catddicos e lampadas.

Revestimentos metalicos para prote¢do contra corrosao e

resisténcia ao desgaste.

Termostatos, sensores, relés de lampadas e interruptores.

Retardantes de chama em placas de circuito impresso,

conectores de plastico.

Fonte: OFFICIAL JOURNAL OF THE EUROPEAN UNION (2013), compilado e
adaptado por ARAUJO (2013, p.27).

Cromo Hexavalente

Mercurio
PBB’/PBDE’

As substancias das Tabelas 2.8 e 2.9 causam preocupagdo na area de saude
ambiental, bem como os retardantes de chama bromados, tais como os éteres difenilicos

polibromados (PBDE), e compostos difenilicos polibromados (PBB).

Tabela 2.9 - Componentes toxicos de diversos produtos eletronicos conforme diretiva

WEEE.
Componente Anexo I1 Substancia Eliminacao Tratamento
Diretiva WEEE perigosa conforme conforme
possivelmente diretiva diretiva
encontrado
Transformadores com PCB X
PCB
Componentes com Hg X
Mercurio
Baterias Hg, Cd, Pb X
Placas de Circuito BFR, Be X (0]
Plasticos com BRF BFR X
Tubos de raios catodicos Pb, F X X
CFC, HCFC, HFC, HCs GEE X X
Lampadas Fluorescentes Hg X X
Telas LCD Hg, cristais X 0]
liquidos
Cabos elétricos externos BFR X
Componentes com Nucleos X
substancias radioativas radioativos
Condensadores PCB X

Fonte: ARAUJO (2013, p.28). Sendo: X — Eliminagéo e tratamento obrigatorios; O —
Avaliagdo pelo Comité Europeu; BFR — Retardantes de chama bromados; GEE — Gases
de efeito estufa;PCB - Policloretos de Bifenila — (ascarel).

> Compostos difenilicos polibromados (PBB).
% Eteres difenilicos polibromados (PBDE).
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De acordo com RODRIGUES (2007), na maioria das vezes, os REEE nao
passam por um processo sistematico de reciclagem ou recondicionamento. Os
recicladores separam parte do material e os metais sdo processados em grandes
empresas na Bélgica, Suica, Canada, e Japao, porém grande parcela destes materiais tem

como destina¢do a China e a India.

Segundo (ARAUJO, 2013, p.26), a maioria dos REEE na China e paises em
desenvolvimento “sdo tratados nos quintais ou pequenas oficinas utilizando métodos
primarios, tais como um sistema manual de desmontagem e queima a céu aberto”. No
Brasil, a maioria das iniciativas de reciclagem e recondicionamento destes produtos
ainda ¢ realizada pela sociedade civil, Organiza¢cdes Nao-Governamentais (ONGs) e
empresas de pequeno porte, que fazem a separagdo basica com o objetivo de selecionar

metais de valor.

Os componentes de maior valor econdémico sio retirados dos aparelhos, como
placas de circuito impresso, tubos de raios catddicos, cabos, plasticos, metais,
e outros materiais como baterias e displays de cristal liquido (LCD). Esses
componentes sdo desmontados obtendo-se componentes reutilizaveis e
matérias-primas secunddrias em uma variedade de processos de refino e de
recondicionamento. As pegas restantes sdo encaminhadas a aterros ou a
processos de queima ou incineragdo. O material de maior preocupacdo no
lixo eletrénico é o chumbo (ARAUJO, 2013, p. 26).

Estudos revelam que “o chumbo pode constituir até 6,3% de um PC tipico”. Esse
metal ¢ utilizado em “aplicacdes de ligas de estanho e chumbo, que conectam os chips
de computadores com as placas de circuito impresso, ¢ usado também como escudo de
radiag@o no vidro do monitor” (20% do peso do monitor contém chumbo), e as vezes “¢
utilizado como estabilizador de pléastico em cabos, tubos e outros materiais de PVC”,

mas este uso vem sendo reduzido por pressdes legais (ARAUJO, 2013, p. 26).

Como bem esclarecem ZHANG e XU (2016, p.1), o principio da reciclagem e o
processo de separacdo, bem como os pardmetros operacionais otimizados por
“tecnologias de reciclagem tradicionais de REEE e tecnologia pirometaltrgica de alguns
reagentes de extracdo leve (cloreto, amoénia e lixiviantes isentos de cianetos), podem
efetivamente reciclar os metais”. Além disso, “a tecnologia eletroquimica, tecnologia
supercritica, aspiracdo tecnologia metalairgica, também sdo aplicados para reciclar os

REEE”.
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2.3.2 - Marco regulatério e guia ambiental de produtos eletronicos

Alguns marcos regulatorios e ferramentas de gestdo vém sendo utilizados no
sentido de prevenir e reduzir a polui¢do causada pelos residuos de uma forma geral e
dos REEE. A ja anteriormente mencionada WEEE foi criada, em 2003, para os paises
da Unido Européia, definindo alvos para a coleta, tratamento, recuperagdo e reciclagem
de produtos eletroeletronicos. A WEEE foi desenvolvida para reduzir os niveis de lixo
eletronico despejados nos aterros e para encorajar a eficiéncia de recursos por

intermédio da reciclagem e do reuso (MIGUEZ, 2012).

A Diretiva WEEE pertence a uma agdo de maior porte da Unido Europeia, a
Politica Integrada de Produtos - PIP, que tem o objetivo de buscar o desenvolvimento
sustentavel e responsabilizar as empresas pelo impacto ambiental nas fases de pré-
produgdo, aquisicao de matéria-prima, producdo e de consumo. De fato, entrou em vigor
em 13 de agosto de 2005 e tem como objetivo aumentar o nivel de reciclagem dos
equipamentos eletroeletronicos e encorajar o desenvolvimento de produtos reciclaveis
desde o momento de sua criagdo. Esta Diretiva determina cotas de reciclagem para a
producdo e responsabiliza as empresas pela etapa do pos-consumo dos equipamentos

(ARAUJO, 2013).

A diretiva WEEE cobriu quase todos os tipos de produtos eletroeletronicos e
uma grande quantidade de equipamentos de negocios, como computadores e os
equipamentos do setor de telecomunicacdes. De fato, a diretiva se aplica a todos os
equipamentos que dependem de corrente elétrica ou campos eletromagnéticos. De
acordo com o principio do poluidor pagador, o fabricante de equipamentos
eletroeletronicos deverd organizar e financiar a coleta dos lixos eletronicos, do local
onde se encontrem para plantas de tratamento autorizadas. Nestes depositos para
tratamento, o lixo eletronico serd processado para remog¢ao de itens, como componentes
contendo mercurio, polimeros com bromo que retardam a combustdo e placas de
circuitos impressos que tenham area de superficie maior do que 10 cm. De acordo com a

diretiva, produtor ¢ definido como fabricante, revendedor com marca propria ou

importador (MIGUEZ, 2012).

Segundo ARAUJO (2013), algumas ferramentas como “Produgdo Mais Limpa”,

“Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV)” e a ado¢do de normas que estabelecem limites
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para determinadas substancias conforme a “Diretiva de Restricdo de Substancias

Perigosas (RoHS")”, vém sendo aplicadas com éxito.

MIGUEZ (2012) destaca que, a diretiva RoHS foi elaborada, no ambito da
Unido Européia, com a finalidade de reduzir o impacto ambiental dos equipamentos
eletroeletronicos quando estes alcangam o fim de suas vidas uteis. A diretiva introduz o
requerimento da substitui¢do de algumas substancias levando em conta os problemas
ambientais durante a disposicdo e a reciclagem de lixos eletronicos. A maior
preocupagdo tem sido a substituicdo do chumbo, que ¢ componente principal na solda
para a montagem de quase todos os bens eletronicos. Diversos fabricantes estdo
testando potenciais substitutos para solda, livre de chumbo. Durante os tltimos anos,
diversas companhias de eletronicos iniciaram programas para determinar o melhor

material para solda na montagem dos produtos.

Segundo ARAUJO (2013, p.29), em julho de 2009, a United Nations
Environment Programme (UNEP) publicou uma iniciativa batizada de Solving the E-
Waste Problem (STEP), ou “Resolvendo o Problema dos Residuos Eletroeletronicos”,
cujos objetivos sdo no sentido de otimizar o ciclo de vida de equipamentos
eletroeletronicos pela: promog¢do de melhorias na cadeia de suprimentos de materiais
eletroeletronicos; manutengdo de um ciclo fechado de materiais; reducao da
contaminac¢do; aumento do reuso de equipamentos; redu¢do das desigualdades na area
de tecnologia digital entre os paises industrializados e ndo industrializados; e aumento

do conhecimento publico na érea cientifica e de negdcios.

RODRIGUES (2007) destaca que esta Diretiva vem procurando nido sé propor
uma regulamentacdo sobre a utilizacdo de substancias perigosas, bem como propor o
controle da forma como os equipamentos mais antigos possam ser eliminados apos a

sua utilizagdo.

MORAES (2010), por sua vez complementa essas informacdes, ressaltando que,
a diretiva WEEE abrange o projeto e a producdo de equipamentos eletroeletronicos e
passa a responsabilidade da reciclagem ao produtor. Esta diretiva ¢ um elemento chave
da Unido Europeia (UE) quanto a politica ambiental sobre residuos e, visa induzir

modificagdes que tornam a concep¢do do gerenciamento dos REEE mais féaceis,

7 Restriction of Hazardous Substances
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desempenhando um relevante papel na reducdo da dispersdao de substancias contidas em

residuos perigosos para o ambiente.

Como bem observa ARAUJO (2013), em virtude da transferéncia de residuos
eletroeletronicos dos paises desenvolvidos para os em vias de desenvolvimento e
subdesenvolvidos, em alguns paises, vem-se abordando em muitas situacdes a
Convengdo de Basiléia®, no que se refere aos negocios internacionais na area de
residuos eletroeletronicos, levando-se em consideragdo que parte destes sejam residuos
perigosos. O Brasil ratificou a convengdo, em 1993, proibindo a importagdo e
exportacdo de residuos perigosos sem consentimento. A convengao proibe a exportagao

de lixo toxico dos paises ricos para as nagdes pobres.

Segundo MIGUEZ (2012), no Brasil, em 2 de agosto de 2010, foi aprovada a
PNRS, que dispde sobre os principios, objetivos e instrumentos, bem como as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento dos residuos, incluindo os perigosos, e
define as responsabilidades dos geradores e do poder publico. Esta politica demorou
muitos anos para ser aprovada, o que gerava lacunas na legislacdo brasileira para

tratamento de residuos s6lidos, de modo particular, do lixo eletrénico.

No Art. 3° da PNRS, sdao mencionados diversos conceitos relativos aos
componentes pertencentes a gestdo e/ou gerenciamento dos residuos soélidos
(abrangendo também os REEE). No art. 3°, também ¢ instituida a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, incluindo os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares de servigcos publicos de

limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos.

Na cidade de Manaus a Secretaria Municipal de Limpeza Publica - SEMULSP
(2016) fez uma reedigdo da Portaria 011/2012 de 14/03/2012, com uma alteragdo que
entrou em vigor com a Portaria 015/2012 em 23/04/2012. A Portaria 011/2012 proibia

qualquer descarte de terceiros no Aterro Sanitario de Manaus, que foi flexibilizada apds

¥ A Convengdo de Basileia ¢ um acordo que define a organizagio e o movimento de residuos solidos e
liquidos perigosos. Ela permite a concessdo prévia e explicita de importagdo e exportagdo dos residuos
autorizados entre os paises de modo a evitar o trafico ilicito. A Convengdo de Basiléia é um tratado
assinado, em 1989, por diversos representantes governamentais, industriais ¢ ONGs, onde envolveu cerca
de 120 paises dentre eles o Brasil, quando foram determinadas normas para a transferéncia
transfronteirica de residuos perigosos, que tem como objetivo garantir a seguranga ambiental e a satde
humana quer em termos de transporte, quer em termos de produgdo e gestdo desses residuos,
promovendo, equitativamente, uma transferéncia de tecnologia relativamente a uma gestdo segura de
residuos produzidos localmente (ARAUJO, 2013).
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reedi¢do permitindo que fossem aceitos os residuos de Classe IIA, conforme NBR
10004/2004, que sdo os inertes que se decompdem, como residuos de banheiros,
restaurantes, cozinhas industriais e similares, sendo que seu descarte deverd ser
negociado com as empresas gestoras do Aluminium Composite Material (ACM).

A Portaria 015/2012 proibe a disposicdo no ACM, de residuos provenientes de
industrias, servigcos de saude particulares e outras geradas nos demais estabelecimentos
de Manaus, estas empresas em sua maioria, como destinacdao final, encaminham seus
residuos para empresas especializadas em incineragdo (SEMULSP, 2016).

O Plano Diretor de Residuos Sélidos de Manaus (PDRS) publicado em 2010
pelo Instituto Brasileiro de Administragio Municipal (IBAM) (2010), classifica os
residuos eletroeletronicos na categoria de Residuos Solidos Especiais, englobando os
chips, semicondutores, tubos de raios catddicos, baterias, fibra otica, celulares, fogdes,
geladeiras entre outros. Estes residuos podem liberar no ambiente, substancias toxicas
como arsé€nio, berilo, chumbo, mercurio, cadmio dentre outros, que devem ser
recondicionados em sacos plasticos e embalados em jornais de modo a facilitar seu
manuseio.

Ao discorrer acerca do despreparo das empresas de eletroeletronicos em lidar
com as questdes de LR pos-consumo, ARAUJO (2013) esclarece que, uma pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) com treze empresas
fabricantes de notebooks instaladas no Brasil, divulgada apds o langamento da PNRS,
revelou que, apenas uma encontra-se em condi¢des de oferecer informacdes sobre o
descarte de seus equipamentos e as demais ndo estdo preparadas para fornecer as
informagdes necessarias, quanto ao descarte correto destes equipamentos € nem fazem a
recolha de seus produtos ap6s o fim de vida.

Na visdo de ARAUJO (2013), isto deixa claro que as politicas publicas no
Brasil, devem dar prioridade as questdes relacionadas aos residuos eletroeletronicos
quanto aos processos de coleta, tratamento e disposicdo final ambientalmente correta
conforme preconiza a PNRS, que deve ser priorizada e colocada em préatica por todos os
municipios do pais.

Em seguida apresenta-se a evolucao da EA, fazendo-se referéncia ainda a forma
de como ela pode ser trabalhada como instrumento de defesa e preservacdo do meio
ambiente com base no desenvolvimento sustentavel, atendendo aos interesses das

geracdes atuais e futuras.
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2.4 - EDUCACAO AMBIENTAL

2.4.1 - Educagdo ambiental: nocdes legais, conceituais e sua importincia no

contexto do lixo

Em termos histéricos, os povos antigos ou as sociedades primitivas ja
estabeleciam uma relagdo harmodnica com a natureza, portanto, a EA, teve seus
primoérdios nos povos antigos. O escocés Patrick Geddes ¢ apontado cronologicamente
como o introdutor da EA na moderna sociedade, fato que se deu nos idos de 1889.
Posteriormente frente a necessidade emergente de uma sociologia ambiental, que
ocorreu no periodo de 1970-2005, surgiu também oficialmente esse novo campo de

estudo, caracterizado como uma nova area de conhecimento (HANNIGAN, 2009).

Segundo LOUREIRO (2005), o marco inicial que culminou na sistematizacao da
EA em nivel mundial e no Brasil, foi a Conferéncia da Organizagdo das Na¢des Unidas
(ONU) sobre o Ambiente Humano, conhecida como a Conferéncia de Estocolmo. A
evolucdo da EA ocorreu, em sua fase mais intensa, entre as décadas de 1970 e 1980.
Nesse periodo, a Organizagdo das Nac¢des Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura
(UNESCO) promoveu trés conferéncias internacionais, das quais derivaram igual
niumero de declaragdes como a seguir delineadas: a Conferéncia de Belgrado, a

Conferéncia de Thilisi e a Conferéncia de Moscou.

E pela sua reconhecida importancia na constru¢do da conscientizacdo individual
e publica direcionada a conservacdo do meio ambiente, destaca-se a Constituicdo
Federal de 1988, em seu art. 225, § 1°, Inciso VI. Dentre os mega principios do direito
ambiental, sublima-se o principio da EA, cuja promogao em todos os niveis do ensino ¢
uma exigéncia constitucional. O Governo Brasileiro também procurou delinear seu
entendimento sobre EA, que a aponta a EA como um conjunto de agdes educativas
voltadas para a compreensdo da dindmica dos ecossistemas, levando em consideragao os
efeitos da relagdo do homem com o meio, determinagdo social ¢ a evolugao histérica

dessa relagao (ANTUNES, 2006).

Ja na década de 1990, SANTOS (2016, p.8-9) destaca a Conferéncia do Rio de
Janeiro, oficialmente denominada de “Conferéncia de Capula da Terra” e popularmente

conhecida como a “Eco-92 ou Rio0-92”, “teve grande importincia para reforcar e
b

35



ampliar essa nova abordagem ambiental, que ja vinha sendo discutida em documentos
anteriores”. A Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e

Desenvolvimento (CNUMAD), reuniu 103 chefes de estado e um total de 182 paises.

Em termos de caracterizagdo legal, o art. 1° da Lei N° 9.795, de 27 de abril de

1999 determina o conceito normativo de EA, que € o seguinte:

Art. 1° - Entende-se por educag@o ambiental os processos por meio dos quais
o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do Meio
Ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e
sua sustentabilidade (ANTUNES, 2006, p.240).

De acordo com a Proposta de Resolucdo do Conselho Nacional do Meio

Ambiente - CONAMA N° 02/85, a EA ¢é:
O processo de formag¢do e informacdo social orientado para: (I) o
desenvolvimento de consciéncia critica sobre a problematica ambiental,
compreendendo-se como critica a capacidade de captar a génese e a evolugao
dos problemas ambientais, tanto em relacdo aos seus aspectos biofisicos,
quanto sociais, politicos, econdomicos e culturais; (II) o desenvolvimento de
habilidades e instrumentos tecnologicos necesséarios a solugdo dos problemas

ambientais; (IIT) o desenvolvimento de atitudes que levem a participacdo das
comunidades na preservagao do equilibrio ambiental (BERNA, 2008, p.114).

No ambito conceitual, percebe-se que na literatura, a EA apresenta vérias
defini¢des. Segundo ANTUNES (2006, p. 239) a EA ¢ “um processo de aprendizagem e
comunica¢do de problemas relacionados a interacdo dos homens com seu ambiente
natural”. Trata-se, portanto de um “instrumento de formagdo de uma consciéncia,
através do conhecimento e da reflex@o sobre a realidade ambiental”. Configura-se como
uma praxis educativa e social que tem por finalidade “a construgdo de valores,
conceitos, habilidades e atitudes que possibilitem o entendimento da realidade de vida e

a atuacdo lucida e responsavel de atores sociais individuais e coletivos no ambiente”.

Nesse contexto, finaliza LOUREIRO (2005, p. 69), “para a real transformacao
do quadro de crise estrutural e conjuntural em que vivemos, a EA, por definicdo, ¢
elemento estratégico na formacdo de ampla consciéncia critica das relagdes sociais”

bem como de producdo que situam a inser¢do humana na natureza.

Na visdao de PEREIRA et al. (2013), a EA, deve focar o desenvolvimento

sustentavel visando compatibilizar objetivos sociais de acesso as necessidades basicas,
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bem como preservar a vitalidade e diversidade do planeta, garantindo aos cidaddos um
ambiente ecologicamente sauddvel e com objetivos econdmicos; aumentar a

conscientizacdo popular e reduzir o analfabetismo ambiental.

PEREIRA et al. (2013, p.166) apresentam um historico das principais discussdes
que envolvem sustentabilidade, destacando os seguintes fatos nas décadas de 1960 e
1970: publicacdo de Silent spring, de Rachel Carson, em 1962; criagdo da Agéncia de
Protecdo Ambiental - EPA nos Estados Unidos, em 1970; reunido do Clube de Roma,
em 1970, que discorre sobre os limites do crescimento econdmico demoFigura 4.. A
discussdo sobre os limites do crescimento remontaram ao perigo do crescimento
demostrado na Figura 2.4. desenfreado estudado por Malthus. Resultou no estudo
Limites ao crescimento (7he limits to growth); e Conferéncia das Na¢des Unidas para o
Ambiente Humano - 1972, realizada em Estocolmo. Da conferéncia resultou a

Declaragao de Estocolmo.

Na década de 1970, PEREIRA et al. (2013, p.166) ainda destacam os seguintes

fatos:

- Publicacdo do capitulo “Is growth obsolete?” no quinto volume da série
intitulada Economic research: retrospec and prospect, pelo National Bureau of
Economic Research - NBER, norte-americano. A obra “contesta” o crescimento
econdmico. Em detrimento de indicadores de crescimento econOmico, 0Os autores

destacam o papel da liberdade e felicidade Nordhaus e Tobin (1972).

- Encontro de Belgrado - Iugosldvia, 1975. Seguiu as recomendacdes da

Conferéncia de Estocolmo.

- Primeira Conferéncia Intergovernamental sobre EA - 1977, realizada em
Thilisi, Geoérgia (que na época fazia parte da Unido das Republicas Socialistas
Soviéticas - URSS). Definiu-se os principios, objetivos, estratégias e as recomendagdes
para a EA. Sugeriu que a EA deve ser continua a todas as fases da vida do cidadao; ter
um carater interdisciplinar, perfil pluridimensional - econdmico, politico, cultural, social
e ecologico; envolver a participacdo social; resolver os problemas ambientais; e, por

fim, mudar valores, atitudes e comportamentos sociais.

Na década de 1980 e inicio da década de 1990, PEREIRA ef al. (2013, p.166-

167) ressaltam os seguintes fatos:
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- Formulagdo da Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) ¢ criacdo do
Conselho Nacional do Meio Ambiente na década de 1980.

- Conferéncia Internacional de 1987 em Moscou, Russia, pela UNESCO e
PNUMA. Com o intuito de avaliar os resultados desenvolvidos durante a década e tragar
uma estratégia internacional de a¢do em EA para a década de 1990. Nesse ano foi
publicado o relatério chamado “Nosso futuro comum”, mais conhecido como relatorio
Bruntland, publicado pela Comissdo das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD). Esse relatorio se diferencia por colocar a questdo
ambiental como um problema mundial e que ndo pode ser separada das discussdes de
desenvolvimento econdmico e social. Destaca-se o papel do desenvolvimento

sustentavel, que atende as necessidades atuais sem comprometer as vindouras.

- Estabelecimento do indice de Bem-Estar Econdmico Sustentavel, adotado em

varios paises. Foi renomeado para Indicador de Progresso Genuino em 2004.

- Conferéncia da Sociedade Civil sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento,
ocorrida simultanecamente a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento no Rio de Janeiro em 1992. Decorreu desse trabalho o Tratado de EA

para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global.

Além dos ja descritos anteriormente, existem outros importantes documentos
internacionais decorrentes das discussdes sobre sustentabilidade e residuos, dentre os

quais se destacam:

- Convengdo da Basileia sobre Comércio Transfronteirigo de Residuos
Toxicos;

- Protocolo de Montreal sobre a Camada de Ozonio;

- Convengdo Internacional sobre Comércio de Espécies Ameacadas de
Extingao;

- Agenda 21 que pode ser considerada um instrumento de planejamento
visando a constru¢do de sociedades sustentaveis, em bases geograficas
diferentes, conciliando métodos de eficiéncia econdmica, protecdo ambiental
e justica social (PEREIRA et al., 2013, p.167).

Em seguida aborda-se a EA como ferramenta auxiliar no processo de coleta
seletiva, da reciclagem do lixo e da LR, bem para conscientizar a comunidade sobre a

conservagao do meio ambiente e sustentabilidade local.
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2.4.2 - Educacio ambiental como ferramenta auxiliar no processo de coleta

seletiva, da reciclagem do lixo e da logistica reversa

E no cendrio da coleta seletiva e da reciclagem do lixo, a EA assume grande
relevancia, pois como bem ressalta LOUREIRO (2005), a EA é uma praxis educativa e
social que afeta a constru¢do de valores, conceitos, habilidades e atitudes que
contribuem para a atuagdo responsavel de atores sociais e coletivos em relagdo ao
ambiente. O art. 1° da Lei N° 9.795/1999 determina a EA ¢ essencial a sadia qualidade
de vida ¢ sua sustentabilidade (ANTUNES, 2006).

Na legislagdo estadual e municipal, que rege a EA, destaca-se que, a
Constitui¢ao do Estado do Amazonas reafirma esse mister no inciso I, do Art. 230, em
seu capitulo X dedicado ao meio ambiente. A Lei Orgénica do Municipio de Manaus,
promulgada em 1990, contempla o assunto em seu Artigo 287 e Paragrafo Unico.
Recentemente foi apresentado um Projeto de Lei N° 257 de 13/08/15 de autoria do
Vereador Massami Miki, que busca reordenar a coleta seletiva e a fiscalizagdo do

sistema de LR de residuos sélidos no Municipio de Manaus.

Como bem esclarece  ANTUNES (2006) sdo pertinentes, portanto, as
determinagdes para que o Poder Publico promova politicas publicas que integrem em
seus conteudos a EA, dispondo ainda o inciso IV, a incumbéncia, a sociedade como um
todo, para manter aten¢do permanente a formagao de valores, atitudes e habilidades que
propiciem a atuagdo individual e coletiva voltada para a prevengdo, a identificacdo e a

solucao de problemas ambientais.

Na visao de SILVA (2006), o art. 225 da Constituicdo Federal vigente ¢ clara em
afirmar que compete ao poder publico e a coletividade o direito/dever de preservar e
defender o meio ambiente para as presentes e futuras geracdes, por meio do paradigma
da solidariedade intergeracional. Mesmo sob uma 6tica superficial desse artigo, pode-se
inferir que essa defesa seria judicial. No entanto, para que a preservagao ambiental seja
efetiva, mais do que reprimir condutas ambientais lesivas, faz-se necessario evita-las,
através de instrumentos preventivos, de modo particular, por meio da informacgdo e da

EA, que subsidiam a sociedade na formacao de uma conscientizagdo ambiental.

Como bem se posiciona SILVA (2006), informar vai além de simplesmente

divulgar dados ou indicadores ambientais, haja vista que, pressupde dar condigdes a
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populagdo para que ela possa fazer, com consciéncia, as suas escolhas no
desenvolvimento das cidades. A partir desse processo de conscientizacdo, pode-se
evoluir para uma mobilizacdo social, em que as ONG’s e associagdes comunitarias
desempenham um papel relevante, pois, através delas arregimentam-se atores que
podem atuar como multiplicadores de conhecimento e auxiliar nos projetos ambientais,

que buscam a reducdo do desperdicio através da reciclagem.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

VERGARA (2009) esclarece que a organizagdo da metodologia varia de acordo
com as peculiaridades de cada pesquisa, € com base em sua taxionomia de apresentada,
que classifica, quanto ao método de abordagem, quanto a natureza, quanto as
finalidades e quanto aos meios, requerem-se, algumas informagdes acerca de alguns

aspectos, como os que sao apresentados de forma breve a seguir.

3.1 - METODOS DE ABORDAGEM E PROCEDIMENTOS

Nessa dissertacdo utilizou-se o método dedutivo de pesquisa. De acordo com
GIL (2007, p.27) a acepgao classica preconiza que, esse “¢ o método que parte do geral
e, a seguir, desce ao particular”, ou seja, “parte de principios reconhecidos como

verdadeiros, possibilitando conclusdes de maneira puramente formal”.

O método dedutivo foi o mais indicado para essa pesquisa, haja vista, discorreu-
se primeiramente sobre a LR em seus aspectos conceituais e legais, para posteriomente
demonstrar a importancia da LR na gestdo da coleta seletiva de lixo e de que forma ela
pode, com o auxilio de a¢des de EA, contribuir para a redugdo, reciclagem e reutilizacao

do lixo eletronico doméstico em Manaus, diminuindo ainda os impactos ambientais.

3.1.1 - Quanto a natureza da pesquisa

No que se refere a natureza, a presente pesquisa contemplou, a0 mesmo tempo,
as perspectivas qualitativas (entrevistas) e quantitativa (questionarios aplicados),
objetivando melhor qualificar a parte quantitativa, adotando-se ambas as estratégias.
Tanto na coleta como na andlise de dados foi realizada uma abordagem quali-

quantitativa para subsidiar a analise dos dados da dissertacao.

De acordo com ROESCH (1999, p. 125), em principio, qualquer tipo de

pesquisa pode ser abordado da perspectiva quantitativa e qualitativa, embora se possa
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generalizar dizendo que: “a tendéncia seria utilizar um enfoque mais quantitativo na

3

avaliacdo de resultados” e “um enfoque mais qualitativo na avaliacdo formativa,
enquanto na pesquisa-diagndstico, na proposicao de planos e na pesquisa aplicada uma

combinagdo de ambos ¢ geralmente utilizada”.

Na busca de ampliar a compreensdo acerca da LR na gestdo da coleta seletiva de
lixo e seus resultados com o auxilio de a¢des de EA, para a contribui¢do da redugdo,
reciclagem e reutilizagdo do lixo eletronico doméstico na cidade de Manaus, a
abordagem quali-quantitativa apresentou-se como a mais indicada, haja vista que, a
pesquisa qualitativa permitiu uma compreensdo mais detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pela SEMULSP e pela Empresa Descarte
Correto, ao invés de uma pesquisa meramente quantitativa de variaveis relacionadas, o

que permitiu um novo olhar e complementando os dados quantitativos.

Portanto, como se pdde perceber, as duas abordagens se complementaram e nao
se excluiram, haja vista que, a abordagem quantitativa contemplou niveis de realidade
na qual os dados trazem indicadores e tendéncias observaveis, j4 a abordagem

qualitativa, por sua vez, realgou as opinides e as ac¢des.

3.1.2 - Quanto as finalidades da pesquisa

Quanto as finalidades, esta pesquisa enquadra-se na categoria exploratodria, pois,
conforme esclarece VERGARA (2009, p.42), se investigou no setor em estudo, “uma
area na qual ha pouco conhecimento sistematizado”. Em Manaus, ha uma caréncia de

estudos sobre a gestdo da CSL no contexto da LR.

A pesquisa também foi descritiva, pois se tomando como base a explicagdo de
VERGARA (2009, p.42) se expuseram “‘caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno”, ou seja, buscou-se descrever como a logistica com o auxilio da
EA, pode contribuir para a reducdo, reciclagem e reutilizagdo do lixo eletronico

doméstico em Manaus, diminuindo ainda os impactos ambientais na cidade.

3.1.3 - Quanto aos meios de investigacio

No que tange aos meios de investigagdo, trata-se de uma pesquisa bibliografica,

documental e de campo.
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A pesquisa documental foi realizada na SEMULSP e na Empresa Descarte
Correto, exigindo-se, também, nesse caso, como bem esclarece LAKATOS e
MARCONI (2003) outras fontes de dados para triangular (coletar, validar e interpretar)
as informagdes. A escolha da técnica de pesquisa documental ocorreu pela possibilidade
de obten¢do de dados primarios que ao serem analisados atenderdo os objetivos

propostos nesta dissertacao.

De acordo com LAKATOS e MARCONI (2003, p.174), a caracteristica da
pesquisa documental “é¢ que a fonte de coleta de dados estd restrita a documentos,
escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primdrias. Estas podem ser

feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”.

VERGARA (2009, p.43) complementa destacando que, na pesquisa documental,
utilizam-se os documentos “conservados no interior de 6rgdos publicos e privados de

qualquer natureza”.

Alguns dos documentos utilizados neste trabalho foram documentos
administrativos (documentos internos da Empresa Descarte Correto) e relatdrios
formulados pela SEMULSP, além de informagdes sobre esse 6rgdo disponiveis em
matérias de jornais institucionais, publicadas na internet e no site da Prefeitura de

Manaus.

Ainda no ambito do método de pesquisa direta, que busca os dados diretamente
na fonte, possibilitando conhecer a realidade na pratica, adotou-se a pesquisa de campo
com aplica¢des de questiondrios aos catadores de uma Associagdo de catadores de lixo

na cidade de Manaus.

Conforme GIL (2007, p.72) a pesquisa de campo “procura muito mais o
aprofundamento das questdes propostas do que a distribuigdo das caracteristicas da
populacdo segundo determinadas varidveis”. Como consequéncia, “o planejamento da
pesquisa de campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que

seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de pesquisa”.
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3.2 - COLETA DE DADOS

Realizaram-se entrevistas na Empresa Descarte Correto e na SEMULSP, em
decorréncia do fato de que, as variaveis que compdem o estudo sé poderiam ser
respondidas pelo proprietdrio da empresa e pelo servidor do setor responsdvel na
SEMULSP.

VERGARA (2009) esclarece que, a entrevista ¢ um procedimento no qual o
pesquisador faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe responde. A gravagdo da
entrevista permite contar com todo o material fornecido pelo informante, o que ndo
ocorre seguindo outro meio. A presenca fisica de ambos € necessdria, mas, se o
pesquisador dispde de midia interativa, ela se torna dispensavel. A entrevista pode ser
informal, focalizada ou por pautas.

O roteiro da entrevista (apéndice) foi constituido por perguntas abertas, que
atendiam aos objetivos propostos. Outro instrumento de coleta de dados utilizado na
pesquisa foi um questiondrio, com perguntas fechadas de multipla escolha, semi abertas
e abertas que foram elaboradas de forma organizada e sistematica, com intuito de
alcangar os objetivos propostos pela pesquisa.

Para GIL (2007), o questionario constitui 0 meio mais rapido e barato de obtengao
de informagdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato.

Os dados coletados nos questionarios aplicados foram dispostos em tabelas e
figuras. Foram calculadas as frequéncias simples e percentual gerando dados
quantitativos por meio da estatistica descritiva que subsidiou a interpretacao subjetiva e

qualitativa.

3.3-POPULACAO E AMOSTRA

Os sujeitos da pesquisa (populacdo) foram a Assessora Técnica Cientifica
Jaqueline Gomes de Araujo, servidora da Secretaria Municipal de Limpeza e Servigos
Publicos (SEMULSP) localizada a Av. Brasil, N° 1335 no Bairro Compensa I, o Sr.
Alessandro Dinelli da Empresa Descarte Correto, localizada a Rua Carbonita, N° 1, no
Bairro Parque Dez de Novembro, e 60 (sessenta) catadores de residuos reciclaveis da
Cooperativa Alianga, localizada a Rua Frei José dos Inocentes, N°403, no centro da
cidade de Manaus. O critério utilizado de inclusdo dos catadores para a amostra, foi o

fato de estarem vinculados a Cooperativa Alianca.
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Com o objetivo de conferir uma representagdo com fidedignidade as
caracteristicas do universo pesquisado, o0 mesmo foi constituido pelos 60 catadores de
residuos reciclaveis da Cooperativa Alianga. E com base nos procedimentos
apresentados por GIL (2007, p. 107), e que utilizam amostra de populagdes finitas, que
se fundamenta na equagdo 3.1 a seguir demonstrada, chegou-se a um céalculo de uma

amostra de 13 catadores, o que corresponde a 21,67% do universo total da pesquisa.

e 60 P.qN
e’ (N-1) +6°P.q

(3.1)

Sendo:

n= tamanho da amostra

6 = nivel de confianca 1- 68%

P =50 - sucesso

q =50 - fracasso

N = 60 catadores - tamanho da populacao

e =15 - margem de erro de 5%

O ntmero da amostra (13, o equivalente a 21,67% do total do universo) também
encontra respaldo nos critérios de nivel de confianca e representatividade da estatistica
basica, apresentada por TOLEDO e OVALLE (2010), ao afirmarem que uma pesquisa
precisa abranger, no minimo, uma amostra de 20% da populagdo total, para ter

representatividade.

Do universo de 60 (sessenta) catadores, 16 (dezesseis) participaram da pesquisa
de campo, o que corresponde a 26,67% da populagdo total, portanto, indo além do
nimero de amostra sugerido (Equagdo 3.1), representando dessa forma, a fidedignidade
das caracteristicas do universo da pesquisa, atendendo ainda as exigéncias de nivel de
confianga estabelecido, erro méximo permitido e percentagem com a qual o fendmeno

se verifica.

Segundo informa¢des de VERGARA (2009, p.46), populagdo ¢ “um conjunto de

elementos que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”. J4 a populagdo
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amostral ou amostra “¢ uma parte do universo (populagdo) escolhida segundo algum

critério de representatividade”.

Para atender as finalidades da pesquisa, aplicou-se o instrumento de coleta de
dados no més de fevereiro de 2016, aos catadores, que estavam devidamente vinculados
a Cooperativa Alianca, no momento da aplica¢do dos questiondrios, e dessa forma assim
atingir-se a proposta da dissertagdo, aproximando-se ao maximo da realidade

pesquisada.

3.4 - TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

No ambito da pesquisa bibliografica foram selecionadas e identificadas as
informagdes pertinentes, se estabelecendo as relagcdes entre os objetivos propostos e as
informagdes coletadas. A partir de entdo, se verificou a consisténcia das informagdes
que foram coletadas, e entdo, realizou-se uma leitura seletiva e analitica, que deu origem

a redacdo da dissertagdo.

Apobs a apresentagdo estatistica, os resultados foram apresentados de forma
qualitativa, sendo analisados a luz do constructo tedrico-metodolégico, onde foram
estabelecidas articulacdes entre os dados coletados e o referencial biblioFigura 4.,

respondendo as questdes da pesquisa, no que se refere aos objetivos da mesma.

Os resultados foram apresentados em forma de tabelas e figuras de distribuigao
de frequéncias e percentuais, sendo posteriormente analisados, utilizando-se da pesquisa
bibliografica levantada sobre o tema, além do conhecimento do pesquisador em relacao

ao tema e institui¢des estudadas.

Os dados qualitativos, coletados através das respostas das entrevistas foram
descritas em um relato. VERGARA (2009) destaca que o pesquisador, depois de
transcrever a entrevista, deve apresentar a transcri¢do aos entrevistados, para que os

mesmos a confirme ou faga as alteragdes que julgar necessarias.

LAKATOS e MARCONI (2003) informam que a analise triangular contempla a
coleta, a validacdo e a interpretacio das informagdes de acordo com a pesquisa
bibliografica realizada, confrontando-o com os resultados das entrevistas realizadas, a

fim de triangular os dados de diversas fontes.
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Segundo GIL (2007, p.168), os processos de andlise e interpretagdo, “apesar de
conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente relacionados”. A andlise tem
como objetivo “organizar e sumariar os dados de forma tal que possibilitem o
fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo”. J4 a interpretagdo
tem como objetivo “a procura do sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito
mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos”. Nos estudos de

caso, “ndo se pode falar num esquema rigido de andlise e interpretacdo”.

3.5- ASPECTOS ETICOS E LEGAIS DA PESQUISA

No que se refere aos aspectos éticos e legais da pesquisa, destaca-se que foram
adotadas todas as normas estabelecidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), no que se as referéncias das obras consultadas, bem como a anuéncia das

instituicdes pesquisadas, no que se refere a divulgag¢ao dos dados.

E importante ainda salientar que a visita a essas empresas e a realizagdo das
entrevistas, so foi possivel em decorréncia e mediante o termo de anuéncia e autorizagdo

para a coleta de dados necessarios a realizacdo dessa pesquisa.

Todos os catadores de residuos reciclaveis vinculados a Cooperativa Alianca e
que participaram da pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no qual consta, em linguagem acessivel, o objetivo da pesquisa, o modo de
participag@o do sujeito, fornecendo ainda informagdes sobre a autonomia para declinar
da pesquisa, no momento que acharem oportuno, o direito a privacidade, a dignidade,
ao anonimato, a confidencialidade, ao tratamento justo e a protecdo contra

constrangimento, bem como riscos e beneficios que poderdo advir da pesquisa.

Os dados coletados foram utilizados tdo somente para a elaboragdo da
dissertacdo, comprometendo-se o pesquisador a utilizar os dados coletados,
exclusivamente para os fins de pesquisa académica e oportunamente, para divulgacdo
através de publicacdes em periddicos e/ou revistas cientificas. Os dados serdo mantidos
sob a responsabilidade do pesquisador pelo periodo de 05 anos e os resultados da
pesquisa serdo socializados por meio de publicacdes e em producdes da area

pesquisada.

47



CAPITULO 4

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 - PLANO DIRETOR DE RESIDUOS SOLIDOS (PDRS) E PLANO DE
GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIAIS
(PMGIRS) DE MANAUS

O Plano Diretor de Residuos So6lidos (PDRS) de Manaus (2010) consiste em um
instrumento de planejamento, em prol do aperfeicoamento da gestdo dos servigos de
residuos so6lidos, em que se busca compatibilizar o diagnéstico com o prognoéstico e
incorporar os resultados das reunides realizadas com o poder publico e com liderangas

comunitérias, assim como as contribui¢cdes resultantes das Audiéncias Publicas que

foram realizadas em 16/01/2010 e 18/02/2010.

Neste contexto destaca-se que, a elaboragdo o PDRS de Manaus ocorreu de
forma participativa, e buscou envolver diversos segmentos sociais e politicos, na busca
de solugdes compativeis com a realidade local. O trabalho de elaboragdo contemplou
metodologias que gerassem eficiéncia e sustentabilidade aliadas aos investimentos na

qualidade dos recursos humanos envolvidos (PDRS, 2010).

O PDRS (2010) agrega as informagdes do diagndstico, das proposi¢des para
operacao e gerenciamento do sistema de residuos solidos, bem como dos aspectos legais
correlatos e dos estudos de viabilidade economica. Este documento ainda apresenta uma
programacdo de intervengdes com a indicagdo hierdrquica em decorréncia das
necessidades e possibilidades locais, além de definir estratégias de curto, médio e longo

prazo, respeitando o horizonte programado ao longo de 20 anos.

O PDRS (2010) prevé expressamente a elaboracdo de um Plano de
Gerenciamento dos Residuos Soélidos contendo a estratégia geral do Poder Executivo
Municipal para a gestdo desse material, de modo a proteger a saide humana e o meio
ambiente, devendo ainda, especificar medidas que incentivem a conservacdo e a
recuperacdo de residuos naturais, além de oferecer as condigdes para a destinacdo final

adequada dos residuos.
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E com enfoque no conceito de gestdo integrada de residuos solidos como um
novo paradigma da limpeza urbana, no PDRS (2010) foram adotadas como metas a
reducdo da geracdo dos residuos solidos, bem como a reutiliza¢do e reciclagem do que
foi gerado, estabelecendo ainda a universalizagdo da prestagdo dos servicos,
estendendo-os a toda a populagdo, a promocdo do tratamento e da disposicdo final
ambientalmente saudaveis e a inclusdo socioecondmica de catadores de materiais

reciclaveis, conceitos que orientaram a PNRS.

O Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos Industriais (PMGIRS)
de Manaus, em obediéncia ao que determina o Decreto N° 1.349 de 9 de novembro de
2011, em seu art.2°, cita a revisdo do Plano a cada quatro anos, realizada pela equipe

técnica da Prefeitura Municipal de Manaus representada pela Secretaria Municipal de

Limpeza Publica (SEMULSP).

O processo de atualizagdo do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Soélidos de Manaus (PMGIRS) ¢ baseado em uma reavaliacao e adequagdo dos objetivos
e metas anteriormente estabelecidos, ajustando-se a realidade atual dos ntimeros da
geracdo e coleta de residuos solidos em Manaus, visando o aperfeicoamento da gestdo
dos servigos de residuos solidos, em que se busca mudanca de paradigmas.
Incorporaram-se ao PMGIRS os resultados e as contribui¢des resultantes da Audiéncia

Publica realizada em 09/11/2015, na Camara Municipal de Manaus (PMGIRS, 2015).

Em decorréncia das necessidades e possibilidades locais, compde o PMGIRS
(2015), um programa de intervengdes que contém a indica¢do hierdrquica, definindo
ainda estratégias de curto, médio e longo prazo, respeitando o cronograma programado
de 20 (vinte) anos e sua atualizacdo a cada 4 (quatro) anos, bem como dados atualizados
oriundos do diagnostico, das metas de operagdes e gerenciamento do sistema de
residuos solidos, dos aspectos legais relacionados e das pesquisas de viabilidade

econdmica.

4.2 - COLETA SELETIVA DE LIXO EM MANAUS

Atualmente, o Municipio de Manaus conta com organizagdes de catadores que,
realizam a coleta e a triagem de residuos solidos passiveis de reciclagem. Estas

organizagdes também carecem de apoio institucional, para que possam realizar com
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independéncias as suas atividades de reciclagem (PDRS, 2010). O PDRS contempla e
prevé expressamente a elabora¢do de um Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos
Urbanos (RSU) que contenha a estratégia geral do Poder Executivo Municipal para a
gestdo desse material, de modo a proteger a saude humana e o meio ambiente, devendo
ainda, especificar medidas que incentivem a conservacdo e a recuperagdo de residuos
naturais, além de oferecer as condi¢des para a destinacdo final adequada dos residuos

(ECOGERMA, 2014).

No entanto, no Estado do Amazonas, ainda ndo foram desenvolvidas rotas
tecnoldgicas apropriadas para a coleta e tratamento de RSU. O Estado ndo possui
nenhuma operagado de coleta com maior grau de diferenciagdo tecnologica. Em Manaus,
a coleta é realizada com equipamentos compactadores de 17m’. As unidades de triagem
pertencem aos grupos organizados de catadores, que ndo possuem estruturas de linha de
producdo. O material ¢é segregado manualmente e armazenado em big-bags ou
empilhado para ser prensado em fardos. A compostagem ainda € pouco presente e, em

geral, os lixdes sdo as unidades de destinagdo final (ECOGERMA, 2014).

A SEMULSP, atualmente, apoia cerca de 200 catadores de residuos, distribuidos
em aproximadamente 16 entidades, entre nicleos e associagdes. E com base na PNRS, a
Prefeitura de Manaus, ja viabilizou o aluguel de 4 galpdes para acomodar as associagdes
e melhorar as condi¢cdes de trabalho e de vida desses profissionais. Em 2015, foi
viabilizado mais 3 galpdes para alugar com a mesma finalidade. No entanto, esta
prevista ainda a compra e constru¢do de mais 2 espacos para os catadores. O objetivo ¢é
acomodar todos os profissionais que estejam cadastrados na Prefeitura (SEMULSP,

2016).

No site da SEMULSP (2016), disponibiliza-se uma lista com 16 (dezesseis)
entidades, entre associacdes de catadores, cooperativas, nicleos de catadores e grupos
independentes, com seus respectivos nomes (razdo social), enderegos, responsaveis,

dados de contato e PEV pelos quais sdo responsaveis (Apéndice A).

Com base em informagdes divulgadas pela SEMULSP e apresentadas por
FELIPE (2014), desde o ano de 2005, a Prefeitura de Manaus, por meio SEMULSP,
disponibiliza o programa de Coleta Seletiva em 11 bairros da cidade, a saber:
Adrianopolis, Aleixo, Compensa, Coroado, Dom Pedro, Flores, Japiim 1 e 2, Nova

Esperancga, Parque 10 de Novembro, Planalto e Sao Jorge.
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FELIPE (2014, p.39) ainda destaca que, o programa de coleta seletiva trabalha
em duas frentes que contemplam a coleta seletiva e pontos de entrega voluntaria — PEV:
“a primeira ¢ a coleta domiciliar em conjuntos, condominios, prédios ou institui¢des que
o i .. e « , : .
j& implantaram essa pratica em suas atividades didrias”, sendo “os residuos limpos sdo
armazenados por uma semana e os carros coletores fazem uma rota por semana para

recolhé-los”.

Esses residuos ndo apodrecem, ndo geram chorume e podem aguardar a coleta

sem maiores problemas. Na utilizacdo do PEV, “o proprio morador pode entregar tudo

3

que selecionou em casa: papel, vidro, plastico e metais”, sendo, “vidros, plasticos e

latinhas precisam ser lavados antes de serem armazenados, pois os restos de agucar ou

gordura podem atrair ratos e insetos” (FELIPE, 2014, p.39).

Os PEVs de Manaus sdo resultado de uma parceria entre a SEMULSP e a
Vara do Meio Ambiente e Questdes Agrarias (VEMAQA), cujas sentengas a
criminosos ambientais incluem penas alternativas como a construgdo de
Pontos de Entrega Voluntaria (PEV’s) para residuos reciclaveis. Quem
administra os PEVs sdo as associagdes, nucleos e cooperativas de catadores
de residuos reciclaveis, cadastrados junto 8 SEMULSP, que oferece apoio de
logistica a todos eles, como determina a Lei n® 12.305/2010 — Politica
Nacional de Residuos So6lidos. Uma vez recolhidos os residuos dos PEVs e
dos bairros, eles sdo enviados aos nucleos dos catadores de recicldveis, cujos
trabalhadores fazem a separacdo e a comercializagdo dos mesmos (FELIPE,
2014, p.39).

Existem os PEVs e coleta seletiva porta a porta em 11 bairros. Ha ainda coleta
especial no Centro de Manaus e o trabalho dos catadores que fazem parte de

cooperativas e associacdes que mantém parceria com a SEMULSP.

Tabela 4.1 - Localizacdes dos PEVS em atividades no més de Mar¢o/2015.

N° Localizacao Cooperativa/Associaca | Situacido dos | Peso Liquido
0 PEVs
1 Dom Pedro ARPA/com catador Funcionando 12.600
2 Parque dos Bilhares | CALMA/com servidor | Funcionando -
3 Lagoa do Japiim Lixo e cidadania/com Funcionando 734
servidor
4 Parque do Mindu ECO RECICLA/com Funcionando -
servidor
5 CEDOLP CSL PORTA A Funcionando 69.290
PORTA
(Marquise/Tumpex)
Total 8.2624

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da SEMULSP (2016).
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A média mensal de gera¢do de lixo no Centro Histérico de Manaus ¢ de 1.583
toneladas de lixo geradas, por habitantes, visitantes e lojistas do Centro de Manaus. Esse
lixo agora ¢ dividido em residuos reciclaveis, que vao para associagdes de catadores
e lixo normal, que vai para o Aterro Sanitario de Manaus, conforme quantitativo mensal
com uma taxa de recuperacdo de materiais recicldveis que alcangou um indice de 1,2%

(SEMULSP, 2016).

Em 2014, a coleta Seletiva do Sistema de Limpeza Publica de Manaus em 2014,
foi responsavel pelo recolhimento de 11.388,5 toneladas de materiais recicldveis nos
seguintes percentuais de distribui¢do: coleta porta a porta (6,96%); Centro (90,95%) e
SEMULSP (2,09%), como apresentado na Figura 4.1.
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Figura 4.1 - Estatisticas da coleta seletiva da SEMULSP 2014.
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da SEMULSP (2016).

O sistema de coleta percorre as ruas mais movimentadas, retirando os residuos
organicos para despejar nos containeres instalados na Feira da Banana (onde ¢ lavado
no horério programado e o lixo reciclavel que vai descarregar na Cooperativa Alianga).
Ao implantar o sistema no Centro, a PMM realizou campanha de conscientizagdo com
os lojistas do Centro, para que o exemplo social de cuidado com o lixo possa partir
também deles. A média de lixo produzido pela populacdo de Manaus ¢ de 2.654, 5
toneladas por dia. Em 2014, a SEMULSP recolheu 966.923 toneladas de residuos
solidos da cidade de Manaus, um aumento de 2,4 % em relacdo ao ano de 2013. A
média diaria de 2014 chegou a 2.654,5 toneladas. Por dia, cada manauara produziu em

média 1,315 quilos de residuos (SEMULSP, 2016).
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A medida que se conseguir, através da EA, fazer a CSL nas casas, pode-se
introduzir a coleta em dias alternados: um dia coleta-se o lixo seco, no outro o lixo
molhado, e outro destinado ao lixo eletronico com contéineres adequados instalados nos
bairros. E foi pensando em informar onde descartar corretamente o lixo eletronico, ¢
que um grupo composto por nove jovens, estudantes e profissionais de varias areas do
conhecimento, criou o site Onde Descarto (http://www.ondedescarto.com/) que oferece
um mapa colaborativo gratuito (Figura 4.2) com a localizagdo dos pontos de coletas
existentes em Manaus. O grande objetivo do sife ¢ trazer a realidade de CSL, de LR
para o cotidiano da populagio. E uma ferramenta na qual o cidadio, empresa ou
associacdo pode cadastrar seu ponto de coleta e o tipo de lixo que recebe e também pode
pesquisar e encontrar o lugar certo para descartar os residuos (PORTAL AMAZONIA,
2015).
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Figura 4.2 - Mapa Colaborativo “Onde Descarto”.
Fonte: http://www.ondedescarto.com/ (2015).

Sdo agdes como essas aliadas & EA que podem fazer a diferenca, hoje, por
exemplo, do cidaddo de Manaus separar o seu lixo e saber o local onde devo descartéa-lo
corretamente, contribuindo com as questdes relacionadas ao meio ambiente,
contribuindo para a diminuicdo dos impactos ambientais ocasionados pelo lixo, e de

modo particular do lixo eletronico.

Para o secretario da SEMULSP, Paulo Farias, Manaus ainda precisa avangar
muito no campo da coleta seletiva. O equivalente a menos de 1% de todo o lixo

recolhido (média mensal de 72 toneladas) esta apta a reciclagem. A conscientiza¢do da
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sociedade ¢ apenas um dos obsticulos a serem vencidos. Além da conscientizacdo da
populacdo, o custeio dos programas de reciclagem com recursos exclusivos de limpeza
urbana, em discordancia ao previsto na legislacdo brasileira, ¢ outra distor¢do que

precisa ser corrigida, em Manaus (BEZERRA, 2015).

As empresas Marquise ¢ Tumpex sdo responsdveis pela coleta seletiva em
Manaus, atuando com seis roteiros de coleta cada uma, sendo que a cada dia, distribuem
o material recolhido, de segunda-feira a sabado, a uma das dezessete associacdes para
que elas fagam a triagem e comercializem o produto. Em 2014, 11.388,5 toneladas de
materiais recicldveis foram coletadas pelo Sistema de Limpeza Publica de Manaus. A
estimativa € de que, no decorrer de 2015, 966.923 toneladas de residuos sélidos tenham
sido recolhidos na cidade, uma média diaria de 2.654,5 toneladas. Cada manauara

produziu, por dia, cerca de 1,315 quilos de residuos (SEMULSP, 2016).

Nesse cenario, como bem se posicionam PEREIRA et al. (2013), ¢ evidente a
necessidade da cumplicidade entre poder publico, empresas e a sociedade para elaborar
mecanismos de regulamentag@o e controle, como bem haver o efetivo cumprimento das

normas pactuadas.

4.3 - LIXO ELETRONICO NA CIDADE DE MANAUS

A quantidade de residuo industrial do Poélo Industrial de Manaus (PIM)
destinado a reciclagem ¢ estimado em 47%. Segundo a Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA), tem-se um cadastro de 600 fabricas distribuidas no
PIM. Um estudo realizado em cooperacdo com a Agéncia de Cooperacdo Internacional
do Japao (JICA), levantou o inventario de residuos industriais do PIM, identificando

oportunidades para Empresas e Institui¢cdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs).

Nesse contexto, ¢ importante esclarecer que, com base no artigo 230, XI, da
Constituicdo do Estado do Amazonas, coube o controle das atividades industriais que
ocasionam poluicdo em qualquer de suas formas, principalmente aquelas que sejam

realizadas em areas proximas de cursos d’agua (SILVA, 2006).

Segundo o Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos Industriais de

Manaus (PMGIRS-Manaus) (2015), a gestdo dos Residuos Soélidos Industriais (RSI)
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envolve o funcionamento de trés sistemas: sistema de responsabilidades e autoridades e
sistemas de informa¢do que correspondem a trés dimensdes: operacional e comercial,
regulatoria e de gestdo e governanga. Embora tais sistemas sejam parecidos, sdo
questdes totalmente diferentes em termos de responsabilidades dos agentes e dinamicas

na administragdo e manejo.

Os RSI devem atender ao disposto no Plano de Gerenciamento Integrado de
Residuos Solidos Industriais (PGIRSI) desenvolvido pela Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA) para o Po6lo Industrial de Manaus (PIM) e as
exigéncias da Lei N° 12.305/2010, art. 20, que trata da elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGIRSI, 2015).

Além do controle e fiscalizagdo preconizados nas boas praticas de
gerenciamento dos RSI, as empresas que utilizam como insumo a matéria-prima
secundaria deverdo ser cadastradas e inclusas no Sistema de Informag¢des Municipais
em Residuos Solidos (SIMUR) para possibilitar o acesso a informacdo pelas
associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, e sua posterior inser¢ao
ao mercado de reciclaveis. Os planos de gerenciamentos de residuos especificos, além
de propiciar o adequado gerenciamento, ¢ importante salientar que controle e a
fiscalizacdo dos fluxos dos residuos gerados nas atividades industriais sdo fundamentais

e complementares (PGIRSI, 2015).

4.3.1 - A atuacdo da SEMULSP

Esse subitem foi elaborado a partir da apresentagdo da transcricio de uma
entrevista realizada no més de dezembro de 2015 com a Assessora Técnica Cientifica da
Secretaria Municipal de Limpeza Publica — SEMULSP, Jaqueline Gomes de Araujo,
que possui formacdo académica em Administragdo e Mestrado em Ciéncias do
Ambiente e Sustentabilidade na Amazonia (PPG-CASA/UFAM), e que ja atua nessa
funcdo ha 2 (dois) anos, sendo, portanto, a pessoa indicada, para o esclarecimento e
enriquecimento das informagdes coletadas.

Com base na entrevista e na coleta de dados na SEMULSP, em seguida, faz-se
uma breve descricdo do processo de destinacdo e tratamento do lixo eletronico
doméstico coletado na cidade de Manaus. Atualmente, ndo existe um tipo especial de

coleta do lixo eletronico de origem doméstica na cidade de Manaus.
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Atuacdo da SEMULSP no contexto do lixo eletronico doméstico coletado na

cidade de Manaus:

No que diz respeito aos residuos de equipamentos eletronicos muitas vezes
eles entram no aterro misturados aos residuos oriundos da coleta domiciliar e
uma outra parcela na remoc¢do mecanizada. Ndo hd no momento uma coleta
especial para somente este tipo de residuo, mas, de acordo com a atualizagao
do Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Solidos de Manaus
(PMGIRS), estes residuos terdo o destino ambientalmente adequado. Ha
coleta seletiva porta a porta e PEVs que recebem os materiais reciclaveis,
bem como a parceria com associagdes e cooperativas de materiais reciclaveis
que atuam junto & SEMULSP. As associagdes/cooperativas de materiais
reciclaveis recebem os materiais, realizam a triagem e posterior
comercializagio (ARAUJO, 2015).

Sobre a existéncia de dados devidamente registrados, bem como estimativas da
quantidade do lixo eletronico doméstico coletado na cidade de Manaus e se a
SEMULSP utiliza algum tipo de software, para o gerenciamento desses dados

relacionados a coleta de lixo eletronico doméstico na cidade de Manaus:

Na SEMULSP niao ha esse controle de residuos eletronicos misturados nos
residuos de origem domiciliar, mas, existem estudos de pesquisadores
regionais que estimam a quantidade deste tipo de residuo. Nao ha um
software especifico para o gerenciamento dos dados de residuos eletronicos.
Existe apenas um software da balanca do aterro que registra o peso e origem
dos residuos que sdo dispostos no aterro (ARAUJO, 2015).

Conhecimento acerca de investimentos na gestdo e/ou gerenciamento do lixo
eletronico de origem doméstica na cidade de Manaus e das propostas futuras da
SEMULSP para solucionar e/ou amenizar o problema da coleta do lixo eletronico de

origem doméstica na cidade de Manaus:

Especificamente para residuos eletronicos ndo houve repasses financeiros no
ano de 2015. Como proposta a SEMULSP inclui a aplicacdo e
acompanhamento da Politica Nacional de Residuos Soélidos, Lei N°
12.305/2010, aperfeicoamento da coleta seletiva e incentivo a aplicagdo da
logistica reversa, haja vista que, para Manaus ja fora aprovado o acordo
setorial de embalagens o que pode vir a contribuir para as agdes de destinagdo
ambientalmente adequada dos residuos eletronicos na cidade de Manaus
(ARAUIJO, 2015).

Dificuldades e desafios existentes na coleta do lixo eletronico de origem

doméstica na cidade de Manaus:

A maior dificuldade é a fragilidade nas agdes do setor privado em
disponibilizar pontos de coleta dos seus produtos eletronicos na cidade, os
quais sem opg¢ao acabam jogando seus residuos eletronicos misturados com o
lixo domiciliar, o que dificulta a triagem e posterior reinser¢do na cadeia
produtiva (ARAUJO, 2015).
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Melhorias que podem ser implementadas no gerenciamento da coleta do lixo
eletronico e no ambito da LR, a partir do lixo eletronico doméstico na cidade de

Manaus:

Para uma coleta e destinacdo eficiente dos residuos eletronicos é de
fundamental importincia a participacdo e comprometimento de todos os
atores que participam do ciclo de vida destes equipamentos, desta forma seria
possivel evitar que este tipo de residuo tivesse como destino final o aterro
sanitario, igarapés e/ou terrenos baldios. Quanto a logistica reversa, poderia
ser implantados pontos de coleta e meios que facilitassem a devolugdo destes
residuos pelos usudrios (consumidores), em seguida devolver ao fabricante
que daria a destinagdo adequada, de modo que os materiais presentes nos
equipamentos voltassem para a cadeia produtiva (ARAUJO, 2015).

A SEMULSP ¢ responsavel pela coleta de residuos so6lidos urbanos as quais
abrangem cinco modalidades conforme especificado na Tabela 4.2, apresentado em

seguida.

Tabela 4.2 - Servicos de coleta realizados pelas concessiondrias e empresas autorizadas.
SERVICOS DESCRICAO EXECUTORES
Recolhe residuos de domicilios, pequenas

Coleta A .
L industrias, comércio, bancos, escolas, e outros
Domiciliar . . s . .
locais seguindo roteiros previamente definidos.
Remocio Residuos que ndo podem ser recolhidos de
o forma manual e que ndo sejam domiciliares.
Mecanica N . .
Realiza¢do de mutirdes de limpeza.
~ Recolhe quantidades de residuos depositados | Concessiondrias
Remocgao [
fora do horario de coleta regular e de pequenos
Manual

pontos de lixo localizados na cidade.
Atividade executada ap6s os servigos de poda e
Coleta  de | rogagem. Tais residuos, quando no aterro, sdo
Poda encaminhados a compostagem para serem
transformados em composto organico.
Tal atividade utiliza dois caminhdes leves, com
carroceria cercada por grades, e passa nos
domicilios recolhendo os residuos reciclaveis C
Coleta ‘s : : .| Concessionarias
Seletiva (papel, pla~stlco, v@ro, meta!), 0s quais, apos
triagem, sdo encaminhados as associagdes de
catadores que os comercializam no mercado de
reciclagem da cidade.
Coleta de residuos provenientes de empresas
prestadoras de servigos, tais como disk
Terceiros entulhos, construtoras, industrias, dentre
outras, as quais solicitam autorizacdo para
descarte de residuos no aterro.

Fonte: Disponivel em: <http://semmas.manaus.am.gov.br/wp-
content/uploads/2013/05/Paulo-Ricardo-Estado-da-Arte-dos-Res%C3%ADduos-
S%C3%B3lidos-em-Manaus1.pdf>

Empresas
Autorizadas
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A entrevista e a coleta de dados serviram para fornecer maiores subsidios aos
dados divulgados pela SEMULSP, caracterizando-se, ainda, como uma ferramenta
auxiliar que buscou informacdes mais confiaveis, sendo realizada com um ator
estratégico (assessora técnica cientifica), pertencente a uma instituicdo estratégica

(SEMULSP), e que ja atua nessa fun¢do ha 2 (dois) anos.

Com base nos dados divulgados e entrevista, pode-se afirmar que, atualmente, ndo
existe um tipo especial de coleta do lixo eletronico de origem doméstica na cidade de
Manaus, bem como nao ha registro de dados, no ambito de enfrentamento ao problema
de lixo eletronico, que teoricamente deveria ser melhor registrado pela SEMULSP, mas
também caréncia de dados sobre o lixo eletronico doméstico produzido na cidade de

Manaus.

Aliado a isso, esses dados poderiam ser posteriormente publicizados para que
outros Orgaos publicos diretamente relacionados ao problema do lixo eletrdnico, bem
como a sociedade como um todo, tivessem conhecimento das dimensdes do problema,

servindo principalmente como instrumento de informacao.

4.4 - EMPRESA DESCARTE CORRETO

A seguir serdo apresentadas informacdes que foram coletadas em entrevista,
realizada em dezembro de 2015, com o Sr. Alessandro Dinelli, proprietario da Empresa
Descarte Correto, localizada a Rua Carbonita, N° 1, no Bairro Parque Dez de
Novembro, na cidade de Manaus, através de fonte primaria (entrevista), e por meio de

visita a essa empresa, coletando informagdes in loco.

O objetivo foi o de coletar e disponibilizar algumas informagdes, sobre o papel e
a importancia da LR no contexto da coleta de residuos eletronicos reciclaveis na cidade

de Manaus, bem como os beneficios ambientais dessas agoes.

4.4.1 - Breve historico e evolu¢io da empresa no mercado

Na virada no milénio, mais precisamente no ano de 2000, ao realizar um
processo de sele¢do de alguns jovens para trabalhar em sua empresa Digital Center,
Alexandre Dinelli sentiu-se impactado em saber que, grande parte daqueles jovens nao

tinha conhecimento em informatica bésica, o que o motivou para assumir uma missao
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de criar escolas de informatica em comunidades de baixa renda, com a finalidade de
proporcionar aos jovens o conhecimento dessa ferramenta, extremamente necessaria no

mercado de trabalho atual.

Entdo, no ano seguinte, em 2001 essa missdo se tornou realidade, ao ser criado o
primeiro “Centro de Inclusdo Digital” no municipio de Maués, interior do Estado do
Amazonas, em parceria com a igreja catdlica da cidade. O Centro iniciou com 6

computadores sendo: 4 recuperados pela Digital Center e 2 doados por um amigo.

Paralelo a isso, Dinelli volta para Manaus e monta com 12 amigos o
“Movimento de Inclusdo Digital” e onde a cada 10 computadores recuperados, o
movimento abria um Centro de Inclusdo Digital em bairros carentes na cidade de

Manaus.

No inicio eles apresentavam o projeto a algumas empresas do Polo Industrial de
Manaus (PIM) e solicitavam doagdes de computadores que estavam sem utilizacdo na
empresa para o reuso dos mesmos. Esse Movimento foi de 2001 a 2004. A escolha das
localizagdes dos Centros era decorrente da apresentacdo do projeto nas associacdes e

igrejas nos bairros carentes da cidade de Manaus.

No ano de 2004, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
(SEBRAE/AM) teve conhecimento do projeto e fez com que o movimento se tornasse
uma Organiza¢do Nao-Governamental (ONG) para poder receber recursos. Paralelo a

isso, um empreendedor social do Rio de Janeiro, criou a organizagao.

Na realidade, o estdgio embrionario da empresa “Descarte Correto” surgiu em
2005, através da inscricdo de Alexandre Dinelli em uma premiacdo local conhecido
como prémio Samuel Benchimol, onde no seu projeto ele queria tirar da sua casa as suas
operacgdes de reaproveitamento do lixo eletronico e montar o seu galpdo para receber e

estocar o lixo eletronico, se consagrando um dos vencedores do prémio.

No periodo de 2001 a 2009 foram criados 16 centros de Inclusdo Digital
capacitando 17.000 pessoas no Estado do Amazonas com a missdo de arrecadar
computadores através de doagdes e de um total de 3 ou 4 maquinas aproveitar 1, e a
cada 10 montar um Centro. Nesse periodo foram montados 16 Centros sendo: 1 em
Maués, 3 em Itacoatiara, 1 em Novo Airdo, 1 no Rio Preto da Eva e 10 em Manaus

instalados em diversos bairros.
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Com a crise mundial, nos anos de 2008 a 2009, algumas empresas parceiras
comegaram a ndo mais apoiar o projeto e ai foi necessario um novo aprendizado, pois o
projeto estava gerando muito impacto social, mas ndo era sustentavel, para o projeto
continuar eram necessarias as doagdes. Nessa época, Dinelli se deparou com trés
situagdes: muito impacto social, quase nada de sustentabilidade e muito lixo eletronico.

O depdsito de Dinelli era na sua propria casa onde duas salas eram lotadas de
lixo eletronico, basicamente, bens de Informatica, sendo uma sala para pegas que eram
reaproveitadas e a outra sala para pecas que ndo eram reaproveitadas. Nessa mesma
época a equipe de trabalho diminuiu de 13 pessoas para 5 pessoas, ficando dificil o
acompanhamento dos centros, tanto na capital quanto no interior.

Em 2009 ficando somente com um funcionério e todos os projetos acabando, ele
comegou a pesquisar. Seus questionamentos eram: “o que fazer com a quantidade de
lixo eletronico que ele possuia? O que poderia ser feito para tornar esse lixo eletronico
altamente sustentavel?”

Entdo, uma imagem que lhe tocou profundamente: os paises desenvolvidos
estavam enviando todo tipo de lixo, e principalmente o seu lixo eletronico para alguns
paises da Africa, principalmente Gana. E mais questionamentos: “E o qué que eles
enxergaram? Que eles estavam queimando fio, e o fio possui um metal nobre que ¢ o
cobre? E esse cobre quanto custa hoje?” Foi a partir dai que Dinelli teve a ideia de
transformar o seu lixo eletronico em recursos para continuar investindo € manter essa
parte social, sem ter que fazer projetos de doacdo que gira em torno de no maximo 3
anos.

Dinelli comegou a olhar e analisar os equipamentos de forma diferente, fazendo
os seguintes questionamentos: “Como e de que forma sdo compostos esses
equipamentos? Que matérias primas fazem parte desses equipamentos? De que forma
esses equipamentos e suas matérias primas poderiam ser reinseridas?

Na concepcao de DINELLI (2015), essa situagdo do lixo eletronico ser jogado
nos igarapés ndo poderia acontecer na AmazoOnia, e principalmente na cidade de
Manaus. Em sua visdo, Manaus deveria ser exemplo de EA para o mundo, mas acontece
que, as pessoas estdo agredindo o meio ambiente € o meio ambiente vem dando as
respostas a0 mundo.

De acordo com dados do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) vem alertando sobre a quantidade

de 50 milhdes de toneladas de lixo eletronico que sdo descartados por ano de forma
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inadequada no mundo e que o Brasil ¢ o pais emergente que descarta a maior
quantidade do lixo de forma inadequada.

Em outubro de 2015, o Jornal Nacional divulgou que ¢ 1,4 milhdes de toneladas
por ano, a quantidade que o Brasil produz de lixo eletronico. Ano apds ano o consumo
de produtos eletronicos no Brasil vem aumentado, e consequentemente o aumento do
descarte de forma inadequada desses mesmos produtos eletronicos.

Nos fomos educados com o conceito de economia linear, ou seja, alguém
extrai a matéria prima (fornecedor) e vende para industria, a industria fabrica
algum produto e vende o mesmo para atacadistas e varejistas até o mesmo ser
comercializado com o consumidor final e pronto. Quando esse bem nao for
mais utilizado o que sera feito com ele? Qual é o seu destino? Geralmente ¢ o
poder publico que assume esse custo como limpeza, onde isso deveria ser
compartilhado com as empresas privadas. Quem € o gerador desse lixo?
Porque que através de uma economia linear ndo poderia iniciar um processo
de economia circular? No futuro serd que essas matérias primas ndo podem
se tornar escassos € por serem escassos ficarem mais caros no mercado, sera
se as empresas hoje ndo devem pensar em reutilizar algumas matérias primas

de seus produtos de sua marca que nao estdo sendo mais utilizados pelos
consumidores? (DINELLI, 2015).

Como bem esclarece DINELLI (2015), ¢ preciso identificar as fungdes de cada
parceiro da cadeia circular dos produtos. E qual parceiro seria o responsavel pelo seu
gerenciamento? Na politica dos residuos solidos esse papel ¢ dos distribuidores

(atacadistas), mas ndo esta claro para os produtos eletronicos.

A empresa Descarte Correto atua no tripé da sustentabilidade que ¢ o
econdmico, o social e o ambiental sendo essa a sua visdo do negdcio. Todos,
para a Empresa Descarte Correto, sdo consumidores seja ela: empresa,
governo e pessoa fisica, € a mesma se posicionou como uma empresa
prestadora de servigos. As empresas € o governo pagam um valor de servigos
para a empresa Descarte Correto coletar o material, j4 para o consumidor
final a empresa fez parceria com empresa do Varejo local que ¢ a Amazon
Print (DINELLI, 2015).

Na visdo de DINELLI (2015), da mesma forma que a empresa Descarte Correto
se profissionalizou, os catadores de lixo existentes e que realizam um trabalho
fundamental, deveriam também se profissionalizar e se posicionar como prestadores de
servico, afinal, eles prestam servico para a prefeitura ou para empresas como, por

exemplo, a Coca-Cola.

No futuro as cooperativas devem ser verticalizadas, sendo especializadas em
coletar qualquer tipo de produto em sua area de atuagdo e assim se tornarem parceiras

das empresas que compdem o ciclo econdmico circular.
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4.4.2 - Operacio e negociacio

A empresa Descarte Correto através do seu setor comercial recebe ligagdes das
empresas que necessitam da coleta do lixo eletronico, onde a mesma envia para o
cliente um termo de coleta, onde o cliente ird discriminar todo o tipo de material de ele

deseja que seja coletado na sua empresa.

O cliente informa a empresa Descarte Correto através desse termo que da origem
a uma proposta de servico ao cliente, que contém as seguintes etapas: coleta,
recebimento, triagem, pesagem e classificagdo. Apods as etapas de triagem e

classificag@o, o produto tem duas destinagdes:
- Reuso 1 (area de produgdo de reuso e manutengao); e

- Reuso 2 quando o produto vai para a reciclagem e para a fabricagdo de um
novo produto (4area de manufatura reversa) onde também ocorrem a acdo de desmontar
tudo, separando plastico, ferro, residuos tecnologicos (placas), cobre limpo, cobre misto

e aluminio.

A empresa Descarte Correto inovou no seu processo de separagdo onde ela
repassa cada insumo primdrio para ser reutilizado como insumo secundario de um
produto a empresa parceira recicladora especializada na éarea faz, por exemplo:
empresas especializadas em reciclagem de plasticos, de placas, dentre outros. Na area
de Tecnologia da Informacdo (TI) muitos equipamentos que seriam obsoletos para
algumas empresas, ndo sdo para as pessoas de baixa renda, ou para

microempreendedores.

4.4.3 - Processo

Daqui a algum tempo, a empresa Descarte Correto pretende aprimorar alguns
processos de manufatura reversa, com a finalidade de eliminar alguns intermediarios do
processo e revender o insumo separado (pléstico) direto para as industrias. Aprimorar
seria fazer a limpeza do insumo trituragdo e a extrusdo do mesmo, agregando valor a
essa matéria prima secundaria e se tornando assim um fornecedor de insumos

secundarios (pléstico, metal, cobre).

62



Hoje a empresa s6 trabalha com TI e Telecom, mas, no futuro bem préximo a
empresa vai entrar no seguimento da linha branca inicialmente com geladeiras e

condicionadores de ar e um produto eletronico, que € a chapinha de cabelo.

Hoje, a empresa ainda ndo recebe produtos da linha branca, em decorréncia da
mesma ndo possuir espago fisico, mas brevemente pretende-se receber esse poOs
consumo de produtos domésticos. Todo o processo de coleta de um produto tem um
preco e isso varia conforme o grau de impactos ambiental que o mesmo causa. Por
exemplo, em um monitor a empresa cobra de seus clientes o valor de R$ 18,00. Ja em

um toner de tinta com a impressora custa em média R$ 30,00

No que se refere a coleta seletiva, na opinido de DINELLI (2015), s6 deveria
existir dois tipos de coletores: lixo seco e lixo organico. Essa ideia ele ouviu de um
proprio catador de lixo, onde ele disse que as cores s6 servem mesmo para confundir as

pessoas. O local de separacao deve ser feita nos PEVs.

O site “onde descarto.com” ¢ da empresa “Descarte Correto” e o site “Solugdes”
¢ um site que informa onde devem ser descartados todos os tipos de lixo e ndo somente

o lixo eletronico.

Os responsaveis pelo site “Solu¢des” pediram uma autorizagdo da empresa
Descarte Correto para divulgar o nome da empresa no site em relagdo ao lixo eletronico.
Hoje quem recebe o lixo eletrdnico ¢ a Descarte Correto e a empresa “Lorene da
Amazonia”. A Empresa Descarte Correto vende todos os tipos de placas coletadas para

a Empresa Lorene.

4.4.4 - Beneficios ambientais e reconhecimento

A empresa Descarte Correto possui todas as certificagdes ambientais necessarias
para fazer a coleta do lixo eletronico. A empresa entendeu que, para comegar suas
operagdes, a EA era e ¢ primordial, porque aqui se quebrado um paradigma, uma cultura
da economia linear para fazer acontecer a economia circular. Apds o servigo executado

pela empresa, emite-se um laudo de manufatura reversa.

Ainda no ambito dos beneficios ambientais que a empresa proporciona,

destacam-se as campanhas de EA e coleta de lixo eletronico da cidade de Manaus.
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A empresa Descarte Correto demonstra ser muito comprometida com o meio
ambiente, a comecar com sua atividade principal, haja vista que, se ndo houvesse quem
fizesse a coleta e recolhimento dos materiais eletroeletronicos das empresas, esses
produtos que as empresas descartam iriam para o aterro sanitario de Manaus. A empresa
Descarte Correto tem total consciéncia da legislacdo brasileira no que se refere a
corresponsabilidade, reiterando que a empresa acompanha o processo de descarte de
seus produtos até o fim e tal processo faz parte da sua politica, demonstrando que ¢
possivel aliar a preservagdo do meio ambiente com vantagens ambientais e financeiras,

além de ndo imobilizar capital e ganhar espaco.

No ano de 2011, foi criado e apresentado um novo projeto a empresa Amazon
Print, que ja mantinha parceria com Dinelli desde a época do “Projeto da Inclusdo
Digital”, deixando claro para eles que, esse novo projeto ndo contemplaria apenas o
recebimento de computadores, mas, o processo de recupera-los e levéa-los para as

comunidades carentes, avancando-se em termos de alcance e impacto social.

A Amazon Print se enquadra na categoria de empresas que deve atender a
politica de residuos solidos, portanto, essa parceria iria disseminar e construir conceitos
e paradigmas, motivando as duas empresas a tomarem iniciativas relacionadas as
campanhas de EA. Entdo, a partir dai, criou-se a primeira campanha pioneira no Estado
do Amazonas intitulada “Campanha do Descarte Correto” que aconteceu no periodo de

05/12/2011 a 11/12/2011.

Existem varias reportagens no google abordando sobre o sucesso dessa
campanha, o que permitiu que a empresa Amazon Print conseguisse visualizar o sucesso
da campanha, o que permitiu também a disponibilizacdo de todo e qualquer tipo de

suporte a empresa Descarte Correto.

No periodo da campanha, por exemplo, a Amazon Print alugou um caminhao e o
personalizou exclusivamente para a campanha, disponibilizando-o para fazer a coleta do
lixo eletrénico em varias zonas da cidade de Manaus, sendo cada dia da semana, em

uma zona da cidade.

Os pontos de coletas da campanha de 2011 foram distribuidos da seguinte

forma:

- Na segunda, em frente a loja Amazon Print do bairro Japiim na zona sul;
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- Na terca, em frente ao lanche El Shadai localizado no Parque Dez, zona centro-

oeste;

- Na quarta, em frente ao Supermercado DB da Cidade Nova zona, zona norte;

- Na quinta, na praga de alimentagdo do Dom Pedro, zona oeste; e

- Na sexta, em frente ao supermercado Rodrigues, na zona Leste, da cidade de
Manaus.

Nessa campanha foram arrecadadas mais de 5 toneladas de lixo eletronico. A

campanha da empresa Descarte Correto se estendeu ainda para os anos de 2012 e 2013.

Ainda no ano de 2012 foi criada outra campanha intitulada “descarte e ganhe”
sendo pioneira nao somente no Estado do Amazonas, mas, no Brasil. Essa campanha foi
criada com o objetivo de beneficiar o consumidor final, concedendo a ele cupons de

descontos ao descartar o seu lixo eletronico doméstico.

Atualmente, essa campanha ocorre sempre no periodo de 05/06 a 09/06, de
acordo com a “Semana do Meio Ambiente”, em todas as lojas da empresa Amazon
Print, sendo realizada nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015. Hoje, a empresa Amazon
Print utiliza as suas 6 lojas, distribuidas em areas estratégicas da cidade de Manaus,
como ponto de coleta de lixo eletronico da empresa Descarte Correto. O consumidor ao
comprar um produto na Amazon Print, ¢ devidamente informado e esclarecido pelo
vendedor, de que a empresa pratica e atende as normas referentes a LR do lixo

eletronico doméstico, na cidade de Manaus.

Além da Amazon Print, a empresa Descarte Correto ainda possui coletores nas
empresas Amazon Sat e Conselho Regional de Contabilidade (CRC/AM), sendo que,
esses dois ultimos, através do processo de permuta. A empresa Descarte Correto pode
ofertar esse tipo de servigo para qualquer empresa, sendo que esse servigo ndo pode ser
gratuito, haja vista que, existem vdarios custos embutidos nesse servigo, tais como:
custos de transporte e armazenagem; custos de mao de obra; e custos de certificagdo. A
empresa nao abre ponto de coleta gratuito, a ndo ser se for uma a¢do pontual de uma

empresa.
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Desde o inicio do ano de 2012, até o final do ano de 2015, a empresa Descarte
Correto e suas parceiras, na coleta de lixo eletronico, j4 coletaram cerca de 300

toneladas de lixo eletronico na cidade de Manaus.

Na area de reconhecimentos, pode-se destacar que a Descarte Correto foi o tnico
projeto brasileiro que esteve presente entre os 12 finalistas da Competi¢do Jovens
Inovadores (18 a 25 anos), promovida pela Unido Internacional das Telecomunicagdes
(UIT) que ¢ agéncia da ONU. Os projetos foram apresentados em outubro (14 a 18), na
Telecom 2012, em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos. Nesse evento participaram 400

projetos de 77 paises (DINELLI, 2015).

4.5 - PESQUISA NA COOPERATIVA DE CATADORES DE LIXO ALIANCA

Neste item apresentam-se os resultados da pesquisa realizada com os 16
(dezesseis) catadores de residuos reciclaveis da Cooperativa Alianga. As Tabelas de 4.3
a 4.8 e suas respectivas figuras, apresentados através das Figuras 4.2 a 4.7, revelam
dados que caracterizam a amostra com as variaveis: sexo, faixa etéria, estado civil, grau
de escolaridade, bairro onde moram e tempo de trabalho, ndo sendo, portanto, objeto de

analises mais detalhadas.

Tabela 4.3 - Distribuicdo dos catadores quanto ao sexo.

Sexo N° de Catadores Percentual
Masculino 07 43,75%
Feminino 09 56,25%
Total 16 100,00%

60%
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43,75%

Masculino Feminino

Figura 4.3 - Distribuicdo dos catadores quanto ao sexo.
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Ao se tragar o perfil dos catadores, no que se refere a varidvel sexo, houve uma

prevaléncia do sexo feminino (56,25%).

Tabela 4.4 - Distribui¢do dos catadores quanto a faixa etéria.

Faixa etaria N° de Catadores Percentual
De 18 a 28 anos 03 18,75%
De 29 a 39 anos 03 18,75%
De 40 a 50 anos 05 31,25%
De 51 a 65 anos 04 25,00%
Nao respondeu 01 6,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.4 - Distribuicao dos catadores quanto a faixa etaria.

respondeu

Quanto a variavel faixa etaria, houve uma incidéncia maior de pessoas na faixa

etaria de 40 a 50 anos (31,25%), seguida de pessoas entre 51 a 65 anos (25%).

Tabela 4.5 - Distribui¢do dos catadores quanto ao estado civil.

Estado civil N° de Catadores Percentual
Solteiro 11 68,75%
Casado 02 12,50%
Separado 01 6,25%
Outros 02 12,50%
Total 16 100,00%
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Figura 4.5 - Distribui¢ao dos catadores quanto ao estado civil.

No que tange a varidvel faixa estado civil, houve uma prevaléncia de catadores

que sdo solteiros (68,75%), seguido de um percentual de 12,50% de casados.

Tabela 4.6 - Distribui¢cdo dos catadores quanto ao grau de escolaridade.

Grau de escolaridade N° de Catadores Percentual
Analfabeto 01 6,25%
Ensino Fundamental 08 50,00%
Ensino Médio 05 31,25%
Outros 02 12,50%
Total 16 100%
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Figura 4.6 - Distribui¢do dos catadores quanto ao grau de escolaridade.

Quanto ao grau de escolaridade, metade dos catadores (50%) possui apenas o

ensino fundamental, seguido de um percentual 31,25%, que possui o ensino médio.
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Tabela 4.7 - Distribui¢cdo dos catadores quanto ao bairro onde moram.

Bairro N° de Catadores Percentual
Centro 02 12,50%
Sdo Jodo 01 6,25%
Grande vitoria 01 6,25%
Sdo José 01 6,25%
Santo Antonio 01 6,25%
Zona Leste 02 12,50%
Compensa 01 6,25%
Nova vitéria 01 6,25%
Jorge Teixeira 01 6,25%
Armando Mendes 01 6,25%
Colonia Oliveira Machado 01 6,25%
Conjunto Cidadao 01 6,25%
Taruma 01 6,25%
Nao respondeu 01 6,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.7 - Distribui¢ao dos catadores quanto ao bairro onde moram.

Quanto ao bairro onde moram, a area do centro de Manaus e bairros da zona

leste apresentaram resultados semelhantes (12,50%), seguido de percentuais em igual

propor¢ao 6,25% para os outros bairros.

Tabela 4.8 - Distribui¢do dos catadores quanto ao tempo de atuagdo no trabalho.

Tempo de atuacio N° de Catadores Percentual
De 01 a 03 anos 09 56,25%
De 04 a 06 anos 04 25,00%
De 07 a 09 anos 01 6,25%
De 10a 11 anos 01 6,25%
De 14 a 16 anos 01 6,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.8 - Distribuicdo dos catadores quanto ao tempo de atuagdo no trabalho.

No que tange ao tempo de atuacdo no trabalho, 56,25% dos catadores trabalham
nessa area, entre 1 e 3 anos, seguido de um percentual de 25% que trabalham entre 4 a 6

anos nessa area.

Conforme destacado no inicio da apresentacdo desses resultados, as varidveis

que caracterizam a amostra, ndo foram objeto de andlises mais detalhadas.

Segundo MEDEIROS e MACEDO (2006), os catadores de residuos reciclaveis
exercem sua atividade individual ou coletivamente, recolhendo material que possa ser
reaproveitado, e eles estdo construindo a sua historia, bem como demarcando a sua area
de atuacdo, conquistando também seu reconhecimento como categoria profissional,

oficializada na Classifica¢ao Brasileira de Ocupagdes (CBO) em 2002.

Na classificacdo do CBO, os catadores sdo registrados pelo ntimero 5192-05 e
sua ocupagdo ¢ descrita como catadores de materiais reciclaveis. De acordo com a
descrigdo sumaria de suas atividades, os catadores ‘“‘catam, selecionam e vendem
materiais reciclaveis como papel, papeldo e vidro, bem como materiais ferrosos e nao

ferrosos e outros materiais reaproveitaveis” (MEDEIROS e MACEDO, 2006, p.65-66).

Pesquisas de ALMEIDA et al. (2009) e SILVA (2007) revelam o perfil dos
catadores e que destacam que, a maioria deles sdo mulheres e possuem baixa

escolaridade.

Quando questionados acerca da motivagdo para serem catadores de residuos
reciclaveis, 75% responderam que por necessidade, seguido de um percentual de

18,75% que responderam tnica oportunidade.
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Tabela 4.9 - Distribuicdo dos catadores quanto a motivacao para ser catador.

Motivacao N° de Catadores Percentual
Necessidade 12 75,00%
Unica oportunidade 03 18,75%
Outros 01 6,25%
Total 16 100,00%
75,00%

Necessidade Unica oportunidade Outros

Figura 4.9 - Distribui¢ao dos catadores quanto a motivagao para ser catador.

Com bem observam RIBEIRO et al (2014), para além dos beneficios
econdmicos € ambientais, existe o aspecto social relacionado a remuneracao do trabalho
desempenhado pelos catadores de residuos reciclaveis. Na realidade, a insercdo dos
catadores na cadeia de comercializagdo de reciclaveis, deve ainda levar em consideragdo
a elaboracdo de uma politica voltada para a inclusdo social e reconhecimento para uma

remuneragao justa.

Estudos de MEDEIROS ¢ MACEDO (2006), CARNEIRO e CORREIA (2008) e
BORTOLI (2009) demonstram que a atividade exercida pelos catadores tem sido ¢

considerada como uma alternativa de geragdo de trabalho e renda.

Por outro lado, pesquisas de SILVA (2007), BOSI (2008), CASTILHOS
JUNIOR et al. (2013), demonstram que os catadores enfrentam extensas jornadas de
trabalho, e a maioria deles, comercializa a producdo a precos simbdlicos. As atividades
exercidas com os carrinhos’ tornam-se ainda mais penosas, em decorréncia das
distancias a serem percorridas € o excesso de peso transportado. Essas pesquisas ainda

revelam que as associagdes, cooperativas ou nucleos de trabalho tém apresentado um

? Pequeno carro de quatro rodas, com grades laterais onde o material é armazenado. Possui alga na parte
posterior, utilizado para puxa-lo.
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avanco, pois permitem a mecaniza¢do de algumas etapas do processo e eliminam, em
parte, a necessidade do uso de carrinhos, ao se considerar que o material passa a ser

coletado pelo poder publico.

Tabela 4.10 - Distribuicdo dos catadores quanto ao relacionamento com os colegas.

Resposta N° de Catadores Percentual
Regular 01 6,25%
Bom 10 62,50%
Otimo 05 31,25%
Total 16 100,00%
62,50%

70% +
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20% 4

10% -
0% -

Regular Bom Otimo

Figura 4.10 - Distribui¢cdo dos catadores quanto ao relacionamento com os colegas.

Ao serem questionados quanto ao relacionamento com os colegas, 62,50% dos
catadores classificaram como bom; 31,25% classificaram como 6timo, a apenas 6,25%

classificaram como regular.

A pesquisa de MEDEIROS e MACEDO (2006) ressalta que o trabalho dos
catadores, como em qualquer outra atividade laboral, ocupa um lugar central na vida de
quem o realiza. E nesse contexto, sdo enfocados dois fatores: o fato de ele ser um meio
de sobrevivéncia e o tempo de vida a ele dedicado, sendo importante um bom
relacionamento com os colegas, afinal, o trabalho, além de ser um meio de subsisténcia,
também ¢ um meio de integracdo social, pois possibilita o relacionamento, a inclusao

social e o sentimento de pertencer a um grupo.
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Tabela 4.11 - Distribui¢do quanto ao relacionamento com os receptores do lixo.

Resposta N° de Catadores Percentual
Regular 01 6,25%
Bom 14 87,50%
Otimo 01 6,25%
Total 16 100,00%
87,50%

100%
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60%

40% -

20%

0% -

Bom

Figura 4.11 - Distribui¢do quanto ao relacionamento com os receptores do lixo.

No que se refere ao relacionamento com os receptores do lixo: 87,50% dos
catadores classificaram como bom; 6,25% classificaram como regular, ¢ em igual
proporcao (6,25%) classificaram como regular. Somando-se os percentuais de bom e
otimo referentes ao relacionamento com os receptores do lixo, tem-se um percentual
expressivo de 93,75% que denota um relacionamento saudavel, revelando, portanto, um
resultado positivo. Segundo MEDEIROS e MACEDO (2006) os catadores estdo

construindo sua historia, bem como definindo areas de atuagdo, obtendo também sua

importancia como categoria profissional.

Tabela 4.12 - Aceitabilidade da coleta por parte da comunidade de Manaus.

Resposta N° de Catadores Percentual
Péssima 01 6,25%
Regular 01 6,25%

Boa 13 81,25%
Otima 01 6,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.12 - Aceitabilidade da coleta por parte da comunidade de Manaus.

Sobre a aceitabilidade da coleta por parte da comunidade de Manaus: 81,25%
dos catadores classificaram como boa e em igual propor¢do (6,25%) classificaram como
péssima, regular e 6tima.

Somando-se os percentuais de boa e 6tima, tem-se um percentual expressivo de
87,50%, que revela uma boa aceitabilidade da atividade de catador junto & comunidade,
tratando-se, portanto, de um resultado positivo. Segundo MEIRELLES e GOMES
(2008) os catadores desenvolvem uma atividade ainda socialmente rejeitada, sendo essa,

um exemplo do processo de exclusdo social.

Tabela 4.13 - Aceitabilidade da coleta por parte das empresas em Manaus.

Resposta N° de Catadores Percentual
Péssima 01 6,25%
Boa 14 87,50%
Otima 01 6,25%
Total 16 100,00%

87,50%

90% -
80% 4
70% 4
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50% 4
40% 4
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10% -
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/ 0,207
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Figura 4.13 - Aceitabilidade da coleta por parte das empresas em Manaus.
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Quando questionados sobre a aceitabilidade da coleta por parte das empresas em
Manaus: 87,50% dos catadores classificaram como boa e em igual propor¢ao (6,25%)
classificaram como péssima e 6tima. Somando-se os percentuais de boa e 6tima, tem-se
um percentual expressivo de 93,75%, que revela uma boa aceitabilidade por parte das
empresas.

De acordo com NETO et al. (2007), as empresas contemporaneas, de modo
particular as industrias, estdo aos poucos se conscientizando da grande importancia da
atividade dos catadores de residuos recicldveis para as empresas, para o meio ambiente

e para a sociedade como um todo.

Tabela 4.14 - Conhecimento se o trabalho que desenvolve pode afetar a saude.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 06 37,50%
Nao 01 6,25%

Parcialmente 09 56,25%
Total 16 100,00%
56,25%
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Figura 4.14 - Conhecimento se o trabalho que desenvolve pode afetar a satde.

Ao serem questionados se eles tém conhecimento se o trabalho que desenvolvem
pode afetar a saude: 56,25% dos catadores responderam parcialmente; 37,50%
responderam que sim e apenas 6,25% responderam que ndo. Somando-se os percentuais
de parcialmente e ndo, tem-se um percentual expressivo de 62,50% de catadores, que
ndo possuem um bom conhecimento dos riscos dessas atividades para a sua satude, o que

revela um resultado negativo.

Quando questionados se fosse para melhorar as condigdes de trabalho no aterro

de Manaus, o que eles gostariam que melhorasse, apenas dois catadores responderam: 1)
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“fazer uma boa coleta seletiva para diminuir o lixo no aterro”; 2) “fazer a coleta seletiva

na cidade, pois assim iria menos residuos para o aterro”.

Sobre a saude dos catadores ¢ as condi¢des de trabalho dos mesmos em lixdes e

logradouros publicos, RIBEIRO et al. (2014) destacam que, em geral, esses locais ndo

atendem as condi¢des minimas de trabalho, o que contribui para uma situacao de grande

vulnerabilidade social e de saude dos catadores.

Tabela 4.15 - Distribui¢ao dos catadores quanto a avaliacdo da limpeza da cidade.

Resposta N° de Catadores Percentual
Importante 14 87,50%
Muito importante 02 12,50%
Total 16 100,00%
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Figura 4.15 - Distribui¢do dos catadores quanto a avaliagdo da limpeza da cidade.

Quando solicitados para avaliarem a importancia de suas atividades na limpeza

da cidade: 87,50% dos catadores responderam importante e 12,50% responderam muito

importante. Pelos resultados, pode-se perceber que, os catadores t€ém consciéncia da

importancia de suas atividades para a limpeza da cidade.

Tabela 4.16 - Avaliacio dos catadores quanto aos igarapés menos poluidos.

Resposta N° de Catadores Percentual
Importante 15 93,75%
Muito importante 01 6,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.16 - Avaliagdo dos catadores quanto aos igarapés menos poluidos.

Ao serem solicitados para avaliarem a importancia do seu trabalho para igarapés
menos poluidos: 93,75% dos catadores responderam importante e 6,25% responderam
muito importante. Novamente, esses resultados revelam que, os catadores tém

consciéncia da importancia de suas atividades para garantir igarapés menos poluidos.

Tabela 4.17 - Avaliacdo quanto a reciclagem e reaproveitamento de materiais.

Resposta N° de Catadores Percentual
Importante 15 93,75%
Muito importante 01 6,25%
Total 16 100,00%
93,75%
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Figura 4.17 - Avaliagdo quanto a reciclagem e reaproveitamento de materiais.

Ao avaliarem a importdncia de suas atividades para a reciclagem e
reaproveitamento de materiais: 93,75% dos catadores responderam importante e 6,25%
responderam muito importante. Os resultados revelam que, os catadores tém
consciéncia da relevancia de suas atividades no contexto dos processos de reciclagem e

de reaproveitamento de materiais.
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Tabela 4.18 - Avaliacdo dos catadores quanto a preservagdo do planeta.

Resposta N° de Catadores Percentual
Importante 12 75,00%
Muito importante 04 25,00%
Total 16 100,00%
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Figura 4.18 - Avaliacdo dos catadores quanto a preservacao do planeta.

No que refere a avaliacdo da importancia de suas atividades para a preservacao
do planeta: 75% dos catadores responderam importante e 25% responderam muito
importante. Pelos resultados, novamente pode-se observar que, os catadores tém

consciéncia da importancia de suas atividades para a preservacao do planeta.

Tabela 4.19 - Avaliacdo dos catadores quanto a diminui¢do da polui¢do visual.

Resposta N° de Catadores Percentual
Importante 07 43,75%
Muito importante 09 56,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.19 - Avaliagdo dos catadores quanto a diminuicao da polui¢do visual.

Quanto a avaliacdo da importancia de suas atividades para a diminui¢do da

poluicdo visual: 56,25% dos catadores responderam muito importante e 43,75%
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responderam importante. Pelos resultados apresentados, pode-se destacar que, os
catadores tém consciéncia da importincia de suas atividades para a diminuicdo da

poluicdo visual na cidade de Manaus.

Tabela 4.20 - Avaliacdo quanto a diminui¢do do volume de lixo para lixdes e aterros.

Resposta N° de Catadores Percentual
Importante 08 50,00%
Muito importante 08 50,00%
Total 16 100,00%
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Figura 4.20 - Avaliagdo quanto a diminuicao do volume de lixo para lixdes e aterros.

No que tange a avaliagcdo da importancia de suas atividades para a diminui¢do do
volume de lixo levado aos lixdes e aterros: 50% dos catadores responderam muito
importante e 50% responderam importante. Os resultados revelam que, os catadores tém
consciéncia da importancia de suas atividades para diminui¢do do volume de lixo

levado aos lixdes e aterros na cidade de Manaus.

Os resultados apresentados nos Figuras 4.14 a 4.19 revelam a importancia das
atividades desenvolvidas pelos catadores de residuos reciclaveis para a limpeza da
cidade, para rios e igarapés menos poluidos, para a reciclagem e reaproveitamento de
materiais, para a preservacdo do planeta, para a diminui¢ao da polui¢do visual, para a
diminui¢do do volume de lixo para lixdes e aterros, dando dessa forma uma grande e

importante contribui¢do para o bem-estar da coletividade.

No entanto, RIBEIRO et al. (2014) ressaltam que, a sociedade ainda nao
reconhece como deveria, a contribui¢ao dada pelos catadores de residuos reciclaveis ao
bem-estar da coletividade e em uma esfera macro para a preservacao do planeta. Além

disso, fatores como baixo nivel de organizagdo das cooperativas, associagdes e nucleos,
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as agregacdes de valor a produgdo das cooperativas, bem como a estrutura do mercado,

contribuem para uma situa¢ao de grande vulnerabilidade social.

Na visao de MEDEIROS ¢ MACEDO (2006) a contribui¢do dessa classe de
trabalhadores ¢ inquestionavel sob a perspectiva ambiental e, para, além disso, os
resultados de seus trabalhos configuram-se como ponto de partida para o abastecimento,
com matéria-prima, das industrias de reciclagem e para aquelas que praticam a LR.
ROSADO (2007, p. 7) complementa, ressaltando que os catadores, conscientes ou nao,
“tém papel fundamental na reinsercdo de materiais pos-consumo a cadeia de produgao,
realimentando-a, mas também contribuindo para a economia de energia e evitando a

extragdo de bens naturais, sabidamente cada vez mais raros”.

Tabela 4.21 - Sentimentos relatados pelos catadores de residuos reciclaveis.

Resposta N° de Catadores | Percentual
Trocariam de trabalho se tivessem outra 07
oportunidade 43,75%
Discriminag¢do por causa do trabalho 05 31,25%
Satisfacdo com a situacdo atual que vivem 02 12,50%
Nao respondeu 01 6,25%
Total 16 100%

Nao respondeu

Satisfagdo com a situagéo atual que vivem 2,50%

Discriminagéo por causa do trabalho

Trocariam de trabalho se tivessem outra oportunidade

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figura 4.21 - Sentimentos relatados pelos catadores de residuos reciclaveis.

A Figura 4.20 revela que, 43,75% dos catadores que fizeram parte da pesquisa
trocariam de trabalho se tivessem outra oportunidade e 31,25% sofre discriminagdo por
causa do trabalho. A pesquisa de VELLOSO (2004) revelou que, os catadores sofrem
com a humilhacdo, o preconceito e o desprezo da populacdo. A Figura 4.20 também

revela que 12,5% dos catadores se encontram satisfeitos com a situagdo atual que vivem
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e 6,25% ndo respondeu essa questdo. A pesquisa de PORTO et al. (2004), destaca que

os catadores enfrentam dificuldades no cotidiano e alimentam sonhos, como ter casa

propria e um emprego de carteira assinada.

Tabela 4.22 - Conhecimento dos catadores sobre a coleta seletiva.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 12 75,00%
Parcialmente 04 25,00%
Total 16 100,00%

Sim Parcialmente

Figura 4.22 - Conhecimento dos catadores sobre a coleta seletiva.

Quando questionados se eles tém conhecimento sobre o que € a coleta seletiva:

75% dos catadores responderam que sim e 25% responderam parcialmente. Os

resultados sdo positivos apresentando um percentual expressivo de 75% dos catadores

que detém conhecimento sobre a CSL.

Tabela 4.23 - Se na area onde moram existe a coleta de residuos reciclaveis.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 03 18,75%
Nao 06 37,50%
Nio tenho conhecimento 07 43,75%
Total 16 100,00%
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Figura 4.23 - Se na drea onde moram existe a coleta de residuos reciclaveis.
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Ao serem questionados se na drea onde moram existe a coleta de residuos
reciclaveis: 43,75% dos catadores responderam que ndo tem conhecimento; 37,50%

responderam que ndo; e apenas 18,75% responderam que sim.

Tabela 4.24 - Se j4 houve solicitacdo para coleta seletiva no local onde moram.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim, e foi atendido rapidamente 02 12,50%
Sim, mas até hoje nunca foi atendido 05 31,25%
Nunca houve solicitagdo 05 31,25%
Nao tenho conhecimento 04 25,00%
Total 16 100,00%

Nao tenho conhecimento

31,25%
Nunca houve solicitagdo

Sim, mas até hoje nunca foi
atendido

31,25%

Sim, e foi atendido '12,50%
rapidamente y y

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 4.24 - Se ja houve solicita¢do para coleta seletiva no local onde moram.

Sobre o fato se ja houve solicitacdo para coleta seletiva no local onde moram: o
mesmo percentual de catadores (31,25%) respondeu que nunca houve solicitagdo e sim,
mas até hoje nunca foi atendido; 25% dos catadores responderam que ndo tem

conhecimento; e apenas 12,5% responderam que sim, e foi atendido rapidamente.

Tabela 4.25 - Conhecimento sobre o que é ponto de entrega voluntaria (PEV).

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 09 56,25%
Nao 01 6,25%

Parcialmente 06 37,50%
Total 16 100,00%
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Figura 4.25 - Conhecimento sobre o que ¢ ponto de entrega voluntaria (PEV).
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Quando questionados se eles tém conhecimento sobre o que Ponto de Entrega
Voluntéria (PEV): 56,25% dos catadores responderam que sim; 37,5% responderam
parcialmente e apenas 6,25% responderam que ndo. Somando-se os percentuais de sim e
parcialmente, os resultados sdo positivos apresentando um nimero expressivo de

93,75% dos catadores que detém conhecimento sobre o PEV.

Tabela 4.26 - Se existe algum PEV proximo a residéncia dos catadores.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 01 6,25%
Nao 10 62,50%
Nao tenho conhecimento 05 31,25%
Total 16 100,00%
62,50%
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Figura 4.26 - Se existe algum PEV préximo a residéncia dos catadores.

Ao serem questionados se existe algum PEV proximo a residéncia deles: 62,5%
dos catadores responderam que ndo; 31,25% responderam que ndo tem conhecimento; e

apenas 6,25% responderam que sim.

Tabela 4.27 - Conhecimento que os residuos eletroeletronicos causam impactos ao
meio ambiente e a saude.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 16 100,00%
Total 16 100,00%

No que se refere ao conhecimento dos catadores sobre o fato dos residuos
eletroeletronicos causarem impactos ao meio ambiente e a saide, os catadores que
participaram da pesquisa, foram unidnimes em responder que sim, ou seja, que detém

conhecimento sobre isso.
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Tabela 4.28 - Se tivesse algum local que recebesse e encaminhasse o residuo eletronico
para a destina¢do correta, se levariam os residuos.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 16 100,00%
Total 16 100,00%

Quando questionados se existisse algum local que recebesse e encaminhasse o

residuo eletronico para a destinagdo correta, se levariam os residuos, os catadores que

participaram da pesquisa, foram unanimes em responder que sim, ou seja, que levariam

para o descarte correto.

Tabela 4.29 - Opinido sobre o principal responsavel pelo residuo eletroeletronico.

Resposta N° de Catadores Percentual
Fabricantes 07 43,75%
Todos 09 56,25%
Total 16 100,00%
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Figura 4.27 - Opinido sobre o principal responsavel pelo residuo eletroeletronico.

Quando convidados para opinar sobre quem ¢ o principal responsavel pelo

residuo eletroeletronico: 56,25% dos catadores responderam que todos e 43,75%

responderam os fabricantes.

Tabela 4.30 - Opinido se na cidade de Manaus, existe apoio para o pleno
funcionamento das atividades das cooperativas dos catadores.

Resposta N° de Catadores Percentual
Sim 01 6,25%
Nao 05 31,25%

Parcialmente 10 62,50%
Total 16 100,00%
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Figura 4.28 - Opinido se na cidade de Manaus, existe apoio para o pleno funcionamento
das atividades das cooperativas dos catadores.

Ao serem convidados para opinar se na cidade de Manaus, existe apoio para o
pleno funcionamento das atividades das cooperativas dos catadores: 62,5% dos
catadores que participaram da pesquisa responderam parcialmente; 31,25%
responderam nao e apenas 6,25% responderam sim.

Quando solicitados para destacar quais sdo as maiores dificuldades das
associacdes e cooperativas dos catadores de residuos recicldveis na cidade de Manaus,
apenas 3 (trés) catadores se manifestaram, apresentando as seguintes respostas: 1)
“apoio dos governantes, reconhecimento da profissdo, direito a aposentadoria”; 2) “falta
estrutura, espaco para a armazenagem do material e empresas para comprar oS
reciclaveis”; 3) “ndo tem empresas para comprar o material”.

No que se refere a opinido sobre quais acdes podem ser implementadas para
melhorar o funcionamento das associacdes e cooperativas dos catadores de residuos
reciclaveis na cidade de Manaus, novamente apenas 3 (trés) catadores se manifestaram,
apresentando as seguintes respostas: 1) “incluindo os catadores na coleta seletiva,
contratando as associagdes € cooperativas como prestadores de servico”; 2)
“implementar a coleta seletiva em todos os bairros da cidade, com inclusdo de catadores
fazendo o trabalho de coletiva e sendo pago pelo servico prestado”; 3) “implementando
a coleta seletiva em todos os bairros”.

De acordo com MEDEIROS ¢ MACEDO (2006) a principal finalidade das
cooperativas e associagdes ¢ promover a oportunidade de trabalho e com promover e
aumentar a renda dos trabalhadores, evitando a dependéncia de um unico comprador ou

dos atravessadores.
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A pesquisa de VIANA (2000) revela que dentre os motivos que levam os
catadores a vender sua producdo de coleta para atravessadores, destacam-se os
seguintes: problema de transporte para entrega do material coletado nas industrias de
reciclagem e as vantagens que as industrias oferecem aos atravessadores, o que
prejudica a condicao do catador que ndo pertence a uma cooperativa ou associacao.

Nesse cenario, esclarece DIAS (2002), parte-se da premissa de que os catadores
serdo respeitados como cidaddos, a partir do momento que se organizarem em grupos,
formando cooperativas, associacdes e nucleos. Na visdo de MIURA (2004), atualmente
o problema est4d em reconhecer o direito do catador as condigdes dignas de trabalho e de

vida, para além da sobrevivéncia.

4.6 - A EDUCACAO AMBIENTAL E O LIXO ELETRONICO DOMESTICO
PRODUZIDO NA CIDADE DE MANAUS NO CONTEXTO DA LOGISTICA
REVERSA

Como bem esclarece WALDMAN (2010), no contexto da minimizagdo da
geracdo de residuos e da integragdo de uma estratégia geral de conservagdo da natureza,
ndo tem como negar os reconhecidos méritos da reciclagem, na realidade, melhor do
que reciclar residuos impde-se com maior rigor a necessidade de diminuir a geracao de
lixo. Nao sem razdo a reciclagem ¢ a ultima das quatro atitudes iniciadas com a letra
“R” e somente quando antecedida de Repensar, Reduzir e Reutilizar que Reciclar faria
pleno sentido. Um sentido que, para ser pleno, solicita avaliar de modo critico e

profundo as expectativas de vida e de consumo do ser humano.

ARAUJO (2013) complementa destacando que, no Brasil a responsabilizagdo
sobre os residuos gerados pela fabricacdo dos produtos eletroeletronicos ainda ¢
bastante incipiente devido a ineficiéncia dos orgaos fiscalizadores das atividades
potencialmente poluidoras, isto acaba abrindo espago para negligéncias quanto a
destinagdo de residuos, seja durante o processo de fabricagdo ou pela obsolescéncia
destes equipamentos apds o consumo. Os entes pertencentes ao ciclo de vida destes
produtos sdo, conforme a PNRS, responsaveis pelo tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada. Esta fraqueza do sistema ambiental nacional torna

dificultoso o processo de implantagdo da LR no Brasil.
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A partir desse cenario, FELIPE (2014, p.32) destaca que a limpeza publica em
Manaus “ganhou novos contornos desde o ano de 2009, quando uma série de iniciativas
inéditas comegou a transformar uma Tabela estagnado ha décadas em uma verdadeira
politica municipal de limpeza publica”. Esclarece-se ainda que “essa politica contempla
todos os elementos da organizagdo da prestacdo de servigos, preservacdo ambiental,
fiscalizacdo de posturas e, em grande escala a sensibiliza¢do e EA da populagdo”. Nessa
nova postura da limpeza publica, foi criada em 2010, a Comissdo Especial de
Divulgacdo e Orientagdo da Politica de Limpeza Publica (CEDOLP), que hoje ¢ a
“ponta de lanca” da SEMULSP

A Secretaria Municipal de Limpeza e Servigos Publicos (SEMULSP) criou a
Comissdo Especial de Divulgacdo e Orientagdo da Politica de Limpeza Publica
(CEDOLP), especialmente para atuar com a conscientiza¢do ambiental da populacdo. A
comissdo tem cerca de 80 membros, oriundos de duas empresas que prestam servigos de
coleta de residuos domiciliares (Tumpex e Enterpa) conforme previsto em seus
contratos com a Prefeitura de Manaus e também dos bolsistas do programa Bolsa
Universidade que de acordo com o programa devem prestar uma contrapartida a
gratuidade ou redugdo dos valores das mensalidades que eles pagam em universidades

particulares (FELIPE, 2014).

Com base nos dados da SEMULSP, FELIPE (2014), afirma que a CEDOLP foi
formada em novembro de 2010 atendendo ao que determina a Lei N° 12.305/2010 da
PNRS, com a func¢do de orientar e levar a EA a todos os segmentos sociais. A
metodologia de trabalho da CEDOLP ¢ de “porta a porta”. Seus membros visitam um
bairro, um centro comercial, um 6rgdo ou institui¢do, em geralmente a pedidos, e levam
para o grupo as mensagens panfletaria e argumentos em favor da implantagdo da coleta

seletiva e da protecdo do meio ambiente.

Ainda segundo FELIPE (2014), esse trabalho era realizado de forma incipiente e
descontinuado por gestdes anteriores, ndo produzindo dessa forma resultados palpaveis.
No entanto, em seu primeiro ano de vida (2011) e nos anos subsequentes de 2012 e
2013, a CEDOLP se consolidou como a linha de frente da SEMULSP, conseguindo
levar a mensagem da prote¢do ambiental aos cidaddos manauaras, levando a mensagem
da CSL, da EA e da mudanga de comportamento no que se refere ao descarte de
residuos em areas coletivas verdes ou nos recursos hidricos a todos os bairros da cidade

de Manaus.
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Esses instrumentos formam uma frente multidisciplinar que estd consolidando
uma nova postura do segmento da limpeza publica conforme prevé a PNRS (Lei N°
12.305/2010). Esta lei define que a responsabilidade sobre a geracdo e destinagcdo do
lixo em cada municipio brasileiro ¢ compartilhada entre o poder publico e os cidadios,
encerrando assim uma relagdo paternalista em que apenas a administragdo municipal
tem deveres para com seus municipes e descortinando uma fase de reorganizacdo e
reestruturacdo que define ndo apenas o oferecimento dos servigos de limpeza publica,
mas também permite uma cobranga efetiva das responsabilidades civis de cada cidadao
(FELIPE, 2014).

A SEMULSP também apoia as entidades que atuam na reciclagem de materiais,
por meio de uma Parceria Publico-Privada (PPP) que retine o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), a entidade Compromisso Empresarial para Reciclagem
(CEMPRE) e o Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal (IBAM), que tem a
finalidade de profissionalizar a coleta seletiva na cidade de Manaus, em outras palavras,
transformar os catadores de residuos reciclaveis em profissionais.

No entanto, para isso, os catadores de residuos reciclaveis precisam se
transformar em cooperativas de trabalhadores e a CEDOLP e o Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) ¢ que estdo ajudando as
associagdes e nucleos de catadores a vencer os entraves burocraticos para se
transformarem em cooperativas de catadores, em conformidade com o que preconiza a
PNRS (FELIPE, 2014).

Conforme ja destacado anteriormente, no contexto da coleta seletiva e da
reciclagem do lixo, a EA assume grande relevancia, sendo uma ferramenta

imprescindivel, inclusive para diminuir os impactos ambientais (Figura 4.29).
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Figura 4.29 - Educacdo Ambiental e pessoas sensibilizadas no ano de 2014.
Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da SEMULSP (2016).
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As acgdes de EA desenvolvidas na cidade de Manaus, levaram informagdes sobre
destinacdo dos residuos solidos domiciliares, priorizando a participagdo da comunidade
através das escolas e equipes de orientagdo. Conforme dados da Figura 4.29, em 2014,
foram realizadas 1.341 agdes de EA, sendo sensibilizadas aproximadamente 170.901
pessoas (SEMULSP, 2015).

De acordo com o art. 01 da Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA N° 001, de 23 de janeiro de 1986, o impacto ambiental ¢ qualquer alteragao
das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: a satde, a seguranca e o bem-estar da populagdo; as atividades
sociais e econOmicas; a biota; as condi¢des estéticas e sanitarias do meio ambiente; ¢ a
qualidade dos recursos ambientais (PEREIRA ef al. 2013). E partindo do pressuposto de
que a solugdo para o problema do lixo em Manaus passa pela EA da populacdo, a
SEMULSP, através das ag¢des da Comissdo Especial de Divulgagdo da Politica de
Limpeza Publica (CEDOLP), prioriza a integracdo das atividades de sensibilizagdo
sobre a CSL, como vetor de conservagao ambiental e inclusao social.

E baseado na premissa que o lixo eletronico produzido pode se constituir em um
importante viés para promover o desenvolvimento de um processo educativo de CSL e
LR, visando a reflexdo e o comprometimento da sociedade, torno da questdo ambiental
contemporanea, essa dissertacao busca sustentacdo teorica no tripé “EA, CSL e LR”.

Também sob a perspectiva desse pressuposto, a dissertagdo identifica as
potencialidades (Tabela 4.31) capazes de permitir a estruturacdo de estratégias de EA,
com o objetivo de demonstrar como o cenario do lixo produzido em Manaus, pode ser
utilizado motivagdo para se apresentar uma proposta baseada na EA, com foco no lixo
eletronico doméstico produzido na cidade de Manaus no contexto da LR.

E importante esclarecer que, a priori as potencialidades identificadas e suas
respectivas estratégias serdo trabalhadas no ambito das escolas, somente com a
comunidade escolar. Posteriormente, as mesmas estratégias devem ser promovidas para
a sociedade, contando com o apoio das secretarias municipais e estaduais de educagao,
para que sejam realizadas agdes de conscientizagdo sobre o descarte correto do lixo

eletronico, utilizando-se como ferramenta a EA.
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Tabela 4.31 - Potencialidades da educacdo ambiental no contexto da CSL e da logistica

reversa.
Potencialidades Estratégias
Problemas ambientais como lixo e |- Promover palestras visando o
polui¢do reconhecimento da complexidade dos
problemas ambientais.
Lixo eletronico na cidade de Manaus - Promover palestras visando o

reconhecimento da complexidade do
problema do lixo eletronico.

- Estimular nos alunos a elaboracdo de
desenhos e pinturas de painéis nas escolas,
bem como redagdes, abordando o

problema.
Coleta Seletiva do Lixo (CSL) e |- Promover palestras para informar sobre
Logistica Reversa (LR) como funcionam e a importancia da CSL e
da LR.

- Inserir a mensagem ambiental de
preservacdo do meio ambiente, que os
conceitos de CSL e LR trazem aos
contetidos programaticos das diversas
disciplinas nas escolas por meio de
trabalhos escritos.

Musicas e filmes ambientais - Refletir sobre as mensagens das musicas
e filmes e seu compromisso com o Meio
Ambiente e com a vida em toda a sua
plenitude.

Organizacdo do ambiente escolar de | - Adaptar a abordagem da Educagdo
acordo com a CSL e o descarte correto | Ambiental a partir da CSL para fortalecer
do lixo eletronico a visdo critica da realidade e um
engajamento efetivo da populacdo escolar
e de toda a sociedade com uma
participagdo mais direta e como sujeito
criativo e critico, em prol da melhoria da
qualidade de vida no planeta.

Novos habitos: CSL na escola e em - Desencadear uma visao critica da
casa e o descarte correto do lixo realidade, projetando cidadaos capazes de
eletronico produzido intervir e transformar o ambiente em que
vivem.

Os elementos que compdem as potencialidades supramencionadas contemplam
os aspectos de organizacdo econdmica, politica e social de Manaus, e que contemplam
mensagens capazes, de suscitar reflexdo critica, no contexto da CSL e do lixo eletronico

produzido em Manaus.

As estratégias apresentadas para o desenvolvimento de um processo educacional
encontram respaldo na EA, em suas premissas tedricas e praticas constantes de seus

referenciais nacionais e internacionais. E com a identificacdo das potencialidades e da
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problematica socioambiental envoltas no lixo eletronico doméstico produzido na cidade

de Manaus, delineia-se uma interveng¢ao tendo como partida as escolas.

A pedagogia, por sua parte, “deve levar em conta 0 modo como as transagdes
simbolicas e materiais do cotidiano fornecem a base para se repensar a forma como as
pessoas dao sentido e substancia ética as suas experiéncias e vozes”. Na realidade, “a
educacdo ¢ um dos principais espacgos nos quais diferentes grupos, com distintas visdes
politicas, econdmicas e culturais tentam definir quais deverdo ser os meios e os fins

legitimos de uma sociedade” (SANTOS, 2012, p. 150).

Ante ao exposto, SANTOS (2012, p.150) infere ainda que: “o curriculo deve
constituir uma frente privilegiada de luta de qualquer estratégia de intervengao cultural
do processo de transformacdo”. Nesse cendrio, ¢ importante que os educadores
“comecem a entender as novas configuragdes econdmicas, politicas e sociais por meio
de uma otica que focalize as dinamicas culturais em jogo na luta por hegemonia e

predominio politico”.

E sob essa perspectiva a EA deve contemplar um projeto de transformagao do
sistema educativo de Manaus, de reformulacdo do fazer pedagdgico e didatico, da
elaboracdo de modelos para a constru¢do do conhecimento e da formagao de atitudes e
valores, de acordo com as necessidades dos individuos e da coletividade utilizando o

cenario do lixo eletronico produzido na cidade de Manaus.

A partir desse contexto, a EA deve ser trabalhada de forma a contribuir para
repensar a sociedade em seu conjunto. Portanto, ndo se trata, apenas, de conservar e
proteger a natureza na perspectiva dos atuais modelos de desenvolvimento, mas sim da
construcao de novas realidades e novos parametros de desenvolvimento sustentavel, que
permitam a manifestacio da diversidade cultural e natural, bem como o

desenvolvimento de potencialidades individuais e coletivas.

No entanto, ¢ importante esclarecer que o desenvolvimento de bons hébitos e
boas atitudes relacionadas ao meio ambiente, somente se consolidara ao longo da
formag¢do do individuo, sendo que, no contexto da EA deve-se buscar uma sociedade
pautada no paradigma do desenvolvimento sustentavel, que, segundo BERNA (2008, p.
113): “¢ o desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a

capacidade de as futuras geragdes atenderem as suas proprias necessidades”.
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O desenvolvimento sustentavel foi definido pela Comissdo Mundial sobre
meio ambiente e Desenvolvimento como o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades presentes sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de suprir suas proprias necessidades. Nas propostas apresentadas pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), emprega-se
o termo significando melhorar a qualidade da vida humana dentro dos limites
da capacidade de suporte dos ecossistemas. Isso implica, entre outros
requisitos, o uso sustentavel dos recursos renovaveis, ou seja, de forma
qualitativamente adequada e em quantidades compativeis com sua
capacidade de renovagio (PARAMETROS CURRICULARES NACIONAIS
- PCNs, 2001, p. 30).

Nesse sentido, a principal funcdo dos trabalhos que envolvem o tema meio
ambiente é: “contribuir para a formagao de cidaddos conscientes, aptos para decidirem e
atuarem na realidade socioambiental de um modo comprometido com a vida, com o

bem-estar de cada um e da sociedade, local e global” (PCNs, 2001, p. 25).

Nessa pesquisa a EA foi concebida a partir da vertente socioambientalista
proposta por MEDINA e SANTOS (1994), portanto, proposta configura-se como uma
alternativa educacional que contempla ainda uma andlise historica das situagdes
ambientais como produto do proprio processo historico da humanidade, postulando a

partir dai, uma educagdo para a vida em toda a sua diversidade e complexidade.

A proposta contempla uma educacdo voltada, ndo apenas para o presente, mas
para o futuro também, porém firmemente assentada nas analises do passado, e que
permitiram um pensamento e a constru¢do de uma “utopia” real ou realizével, a partir
de uma educagdo efetivamente critica calcada na realidade do lixo eletronico
manifestada na cidade de Manaus, que devera caminhar lado a lado da educagdo formal

sistematica do municipio.

O que se pretendeu com a proposta dessa dissertacdo que utiliza a EA, como
ferramenta da CSL, visando a LR, foi primeiramente foi a compreensao da realidade
individual e coletiva do lixo eletronico produzido no cotidiano da cidade de Manaus,
onde se entrelacam interagdes grupais com o meio ambiente e social, sem deixar de
levar em consideracdo a importancia de se manter a perspectiva local, regional e global,
0 que contribui para a formagdo de cidadaos com novos critérios de responsabilidades
ndo somente consigo mesmos, mas também com seu grupo social € com o meio
ambiente, visando dessa forma, a constru¢do de uma nova ética para a sustentabilidade

ambiental.
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Nesse sentido, utilizando-se da EA, para sensibilizar as pessoas quanto aos
problemas ambientais como o lixo eletronico, bem como a reducdo deles, ¢ possivel a
verificagdo de que o processo educacional desenvolvido na escola, a priori, tera reflexos
na sociedade em geral, permitindo ainda um envolvimento e uma participa¢do maior de
varios atores (pais e comunidade) na reflexdo das problematicas ambientais

contemporaneas.

A partir da EA, os gestores, professores e alunos, bem como seus familiares,
podem contemplar as questdes ambientais contemporaneas como o lixo eletronico, por
meio da EA, quer numa perspectiva “naturalista” com exaltagdo a beleza da natureza,
quer em uma perspectiva “socioambientalista”, levando em consideragdo, além do meio
antropico sujeito aos empreendimentos humanos, baseado nos modelos de
desenvolvimento impostos e predatérios, em um novo modelo de desenvolvimento,

calcado na sustentabilidade dos recursos naturais.

A proposta apresentada e que estd pautada nas potencialidades demonstra que a
EA, se consolida e se valida como um processo educacional, que envolve o ensino
formal e ndo-formal para a constru¢do de uma sociedade comprometida com o meio

ambiente e sua preservacgao.

Na realidade, a EA pode desencadear uma reflexdo e um aprofundamento critico
da situa¢do ambiental atual, constituindo-se em um importante meio de sensibilizacao
da populacdo local no que se refere aos impactos causados ao meio ambiente,
demandando das autoridades estaduais e municipais, o reconhecimento e apoio para
ampliagdo e permanéncia de um trabalho de sensibilizagdo e conscientizagdo,
reafirmando um dos principios bésicos da EA, que ¢ um trabalho “continuo e

ermanente”, no ensino formal e ndo formal.
9

No que tange a inser¢do da EA nos curriculos escolares para se trabalhar os
problemas ambientais contemporaneos como tema transversal, de modo a contribuir
para a educagdo formal voltada para a sustentabilidade, LOUREIRO (2005) destaca que
os temas transversais constituem um dos aportes tedricos mais inovadores que
recentemente tem dado a luz a teoria curricular contemporanea, inclusive pode-se
afirmar que, em boa medida, a viabilidade da reforma atualmente pretendida no Brasil

depende do tratamento que se d¢€ a esses temas em cada centro educativo.
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O conceito de eixo transversal se refere a um tipo de ensino que deve estar
presente na educagdo obrigatdria como “guardid da interdisciplinaridade” nas diferentes
areas do conhecimento, ndo como unidades didaticas isoladas, mas como eixo claro de
objetivos, conteudos e principios de procedimentos que vao dar coeréncia e solidez as

matérias e salvaguardar suas interconexdes, na medida do possivel (LOUREIRO, 2005).

Na visdo de SANTOS (2012, p. 406), essas novas dimensdes educativas visam
contemplar conflitos e problemas vigentes que atingem as sociedades modernas e, por
conseguinte, para os quais os ambitos educativos “devem oferecer respostas urgentes,
conduzindo a tomada de decisdes individuais e coletivas, em matéria de violéncia,
subdesenvolvimento,  discriminagdo  étnica, injustica  social, desigualdades,
consumismo”, bem como “degradacdo das condi¢des de habitacdo e saude, destruicdo

dos valores naturais e exploragdo exorbitante dos recursos naturais”.

Como bem observa SANTOS (2012), os PCNs, ao elegerem a cidadania como
eixo vertebrador da educacdo escolar, reconhecem a necessidade de que as questdes
sociais sejam apresentadas para a aprendizagem e para a reflexdo dos alunos, indicando
um tratamento didatico que contemple sua complexidade e sua dindmica, com a mesma
importancia das areas convencionais. Dessa forma, propdem um conjunto de temas
denominado de temas transversais: ética, meio ambiente, pluralidade cultural, satde,

orientacdo sexual, trabalho e consumo.

Além disso, outras ferramentas devem se juntar a tarefa da EA, tanto na escola,
como na comunidade, e entre parceiros comerciais (fabricantes, atacadistas e varejistas)
conforme demonstrado na Tabela 4.32, afinal, a sociedade ¢ responsavel por esse
processo como um todo. Aliado a isso, o comportamento da familia, bem como as
informagdes veiculadas na midia em geral, exercem grande influéncia na condugdo de

um comportamento ambientalmente correto das pessoas.
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Tabela 4.32 - A¢des entre os parceiros comerciais.

Acdes

Funcionamento

Criacdo do Cartdo Fidelidade

Esse cartdo proporcionaria ao consumidor final
um desconto na aquisi¢do de um produto novo
da mesma marca do fabricante. O cartdo deve
funcionar da seguinte forma: o consumidor final
ao fazer a aquisi¢do de um produto novo,
cadastraria esse produto no site do fabricante,
gerando assim o numero do seu cartdo
fidelidade. Apoés a vida 1til desse produto ou o
defeito do mesmo, o consumidor poderia levar
esse produto ao centro de coleta, criado pelos
proprios parceiros comerciais, com a finalidade
de avaliar esse produto e receber um crédito no
seu cartdo fidelidade para aquisicdo de um
produto novo em qualquer estabelecimento dos
parceiros comerciais atacadistas ou varejistas.
Na aquisi¢do de um outro produto novo da
mesma marca, o consumidor final poderia usar o
seu cartdo fidelidade para receber o desconto
nesta nova aquisi¢do. O importante de tudo isso
seria criar a fidelidade da marca do fabricante ao
consumidor final, gerar novas vendas aos
parceiros comerciais e dar a destinagdo de forma
correta aos produtos danificados ou obsoletos.

Criacéo de um Cento de Coleta

Aqui se aplicaria a  responsabilidade
compartilhada, que ¢é um dos principais
objetivos da PNRS. Todos os custos para a
criacdo, implantagdo e manutencdo do centro de
coleta seria compartilhado pelos parceiros
comerciais fabricantes, atacadistas e varejistas.
O centro de coleta devera estar capacitado com
técnicos  especializados para avaliar e
proporcionar o crédito no cartdo fidelidade do
consumidor e funcionar da seguinte forma: apds
o recebimento do produto feito pelo centro de
coleta, o produto passaria por uma triagem a fim
detectar se ainda poderia utilizar esse produto ou
parte desse produto para a reutilizagdo ou
reciclagem. Caso positivo seria feita a
reutilizagdo do produto, e esse produto poderia
ser disponibilizado a comunidades carentes
como responsabilidade social das empresas
parceiras. Caso negativo, esse produto iria para
um outro processo, o de decomposi¢do. Nesse
processo, primeiramente deve ser feita a
gravimetria (analise qualitativa e quantitativa
desses insumos). Em seguida, essas informacgdes
seriam repassadas para os Orgdos competentes
em nivel federal, estadual e municipal através do
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
dessas empresas. Apds ser realizada a
gravimetria poderiam, ser reutilizadas algumas
matérias primas, retornando-as para o fabricante
(Logistica Reversa), diminuindo assim custos de
aquisicdo desses insumos por parte do
fabricante, em relagdo aos seus fornecedores, e o
rejeito desses produtos poderia ser destinado de
forma correta para os aterros sanitarios.
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Nesse contexto, podem-se encaixar ainda algumas agdes que podem ser
desenvolvidas entre os parceiros comerciais, € que englobam os fabricantes, atacadistas
e varejistas, destinadas aos consumidores finais. O processo de agdes comegaria quando
os fabricantes estabelecessem com seus parceiros comerciais (atacadistas e varejistas),
através de uma andlise conjunta alguns acordos comerciais, conforme demonstrado na

Tabela 4.32.

Os objetivos da proposta da dissertacdo podem ser viabilizados a curto e médio
prazo estimulando as capacidades de participagdo social responsavel e a intervencao
ativa nas problematicas locais da comunidade, e constituindo finalidade a longo prazo, a
potencializagdo do livre desenvolvimento pessoal da sociedade do futuro. A
complexidade das questdes ambientais contemporaneas associadas ao lixo eletronico,
permite efetivamente que se desenvolvam estudos para, ao incorporar a CSL, firmar um
compromisso com um sistema de valores basicos que favorecam uma vida mais humana

em sociedade.

Sob a perspectiva da EA, as potencialidades identificadas pela proposta,
configuram-se como a base para que os temas possam ser desenvolvidos, por meio de
uma O6tica interdisciplinar, € com uma motivagdo pertinente ao prazer do qual emerge a
realidade local de Manaus, no que se refere a questdo da problematica do lixo
eletronico, baseada em uma pedagogia onde os individuos, com base em seus interesses,
aspiragdes e desejos de mudanga social, reinam condi¢des para pertencer a uma
realidade que permite uma analise critica de suas condig¢des objetivas e subjetivas de

existéncia.

As potencialidades da EA no contexto da CSL, visando a LR ficaram enfatizadas
nesse item do presente capitulo, seja do ponto de vista de sua producdo e/ou de sua
incorporagdo ao sistema educacional de Manaus, projetando e avaliando estratégias de
acdes de EA a ser trabalhada nas escolas e com a comunidade, no que se refere a
sensibilizacdo na questdo dos problemas ambientais contemporaneos, como o lixo

eletronico.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 - CONCLUSOES

Observa-se que no Brasil, as iniciativas para a resolu¢cdo dos problemas
relacionados aos residuos oriundos do lixo eletronico ainda sdo incipientes. Em Manaus
entdo, as iniciativas sdo quase inexistentes. Apontar para a inexisténcia de bibliografia
local sobre esse tema, ndo € dizer nenhuma inverdade. Ja em nivel nacional, ha uma
vasta publicagcdo em vérias areas do conhecimento, livros editados, bem como extensas

e diversificadas pesquisas.

Na realidade, em nivel local, o que existe sdo algumas iniciativas, como as
desenvolvidas pela Empresa Descarte Correto e algumas cooperativas. No entanto, a
sociedade manauara ainda ndo despertou como deveria, para a problematica do lixo
eletronico e para a importancia da CSL e da LR. Portanto, comprovaram-se, apesar de
incipientes, algumas agdes, sejam individuais ou empresariais, que se ocupam do
problema do lixo eletronico, que assume grande relevincia na sociedade

contemporanea.

Tem-se a expectativa de que, apds a inclusdo da preocupagdo com os residuos
desta categoria em mais pesquisas, venha-se buscar solugdes, seja na forma de LR, ou
através da implantagdo de grandes empresas recicladoras que possam agregar valor a

estes residuos.

Para se encontrar solu¢des para o problema do lixo eletronico doméstico na
cidade de Manaus faz-se necessario que se realize a CSL e posteriormente a reciclagem
dos residuos aproveitaveis, com base na LR. Atualmente, muitas tecnologias estdo
sendo desenvolvidas e aperfeicoadas com vistas ao reaproveitamento dos diversos

materiais reciclaveis.

Com isso, havera grande economia das energias da natureza, além da geracdo de
novos empregos. No entanto, a tecnologia por si s6 ndo adianta se ndo houver uma
sensibilizacdo da populacdo para a polui¢ao das cidades, causada pelo descarte de forma

indiscriminada de lixo eletronico.
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A partir das teorias e da pesquisa de campo realizada através de um estudo de
caso na Empresa Descarte Correto, pesquisa realizada na SEMULSP, bem como da
aplicacdo dos questionarios aos catadores de residuos reciclaveis da Cooperativa
Alianga em Manaus, foi possivel atingir os objetivos desta dissertagdo que foi, a partir
da perspectiva da LR, destacar a contribui¢do da EA como ferramenta de gestdo da
coleta seletiva de lixo no contexto da reciclagem do lixo eletronico doméstico em

Manaus, enfocando ainda os beneficios ambientais e sociais advindos da LR.

Dessa forma, foi possivel apresentar para a comunidade académica, para as
empresas e para a sociedade, que a LR, além de contribuir para a preservacdo do meio
ambiente, pode ser uma atividade lucrativa e sustentavel, para os catadores de residuos

reciclaveis e para as empresas, se devidamente implementada.

O problema do descarte incorreto do lixo eletronico ndo se dd apenas em
Manaus, mas em nivel de todas as cidades do Brasil e também em nivel global. Durante
a pesquisa bibliografica pode-se observar que o comércio que movimenta o “descarte”
de lixo eletronico entre paises desenvolvidos, nos paises em vias de desenvolvimento,
caracteriza-se como extremamente prejudicial a0 meio ambiente e a populagdo desses

paises.

Esta transacdo se da pela “pseudo justificativa”, por parte dos paises
desenvolvidos, de que estdo enviando os produtos eletronicos, ja obsoletos e que podem
ser remanufaturados, para ajudar no desenvolvimento digital desses paises
subdesenvolvidos, em vias de desenvolvimento ou pobres. No entanto, o que ocorre de
fato ¢ que a maioria desses equipamentos ¢ constituida de substancias perigosas, sendo
que esse comércio pernicioso vai contra a Convencdo de Basel, bem como as

legislacdes de alguns paises.

Nesse contexto, a negligéncia, bem como a omissdo por parte dos gestores
publicos dos paises, quanto ao controle de entradas e saidas deste comércio, contribui
para que, os principais prejudicados ¢ a populacdo dos paises pobres, além do meio

ambiente.

Sob a perspectiva do ponto de consumo até o ponto de origem, a LR contempla
o retorno de produtos com defeitos ou que ja ndo funcionam mais, que pode ser o

fabricante original do produto ou outra empresa que o reuse ou o reprocesse. No ambito
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dos produtos eletronicos, a LR tem por objetivo a recuperacdo desses produtos,
buscando evitar o despejo e o descarte destes materiais em aterros sanitarios ou em
lixdes informais, haja vista que, o descarte incorreto desencadeia o aumento da polui¢ao
ambiental, além da liberagdo de substincias toxicas no ar, o que ainda contamina

lengdis fredticos, através da infiltracdo destas substancias toxicas no solo.

Atualmente, um dos maiores desafios da LR ¢ inserir os componentes retirados
dos equipamentos eletronicos, que retornam como matéria-prima para a fabricacao de
novos produtos. Tal processo demanda varios fatores envolvidos, dentre os quais se
destacam: quantidade de material; qualidade dos componentes; tempo do material

coletado; e finalmente os custos para inseri-los como matéria-prima.

A partir desse contexto, pode-se perceber que a LR busca mesmo ¢ recuperar os
produtos com defeitos ou ja obsoletos e agregar valor aos mesmos, sendo que o
processo de recuperagdo de valor pode ser obtido da seguinte forma: reuso,
reprocessamento, aproveitamento de componentes, reciclagem e, por fim, o descarte

adequado.

Um dos objetivos dessa dissertagdo foi demonstrar os beneficios ambientais da
LR no contexto do lixo eletronico, dentre os quais se identificaram a partir da literatura
os seguintes: economia de energia no processo de producdo e para os recursos naturais;
reducdo de lixo nos aterros sanitarios; e diminuicdo de processos quimicos que

prejudicam o meio ambiente.

Dentre os beneficios sociais, a literatura aponta os seguintes: beneficios sociais,
de modo particular para os catadores de residuos reciclaveis, que lidam com substancias
perigosas que estdo contidas nas matérias-primas do lixo eletronico. Além de todos os
demais beneficios ja citados, destaca-se que as empresas podem obter retornos
financeiros advindos do lixo eletronico, através da LR, obtendo ganhos expressivos, que
se refletem no custo final da producgdo, através da obten¢do de matéria-prima a custo

menor, do que o da matéria-prima.

Como pode-se perceber, as pesquisas demonstram que a CSL e a aplicagdo da
LR pode gerar resultados que favoregam nao somente a preservagdao do meio ambiente,
bem como as empresas que podem obter bons resultados financeiros com a LR e a

sociedade como um todo.
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De forma gradativa, a LR vem se revestindo de grande relevancia nos ambitos
econdmico, legal, ambiental, bem como de competitividade entre as empresas, que
investem na gestdo do ciclo de vida de seus produtos, haja vista que, a tecnologia
possibilitou, de forma 4gil e constante, o langamento de novos produtos, o que tornou
também os produtos obsoletos e descartaveis rapidamente, o qué, por consequéncia
também contribui para a geracao crescente e desordenada de grande volume de lixo, que
ndo se restringe aos seus territorios locais ou regionais, assumindo dimensdes

gigantescas, em nivel global.

5.2 - RECOMENDACOES

Recomenda-se que mais estudos sejam realizados, em virtude da crescente
geracdo de residuos eletronicos. Ja existem estudos, pesquisas e ag¢des iniciadas, que
vem tomando for¢as na sociedade contemporinea, partindo do pressuposto da
responsabilidade, ndo somente do poder publico nas questdes referentes a coleta e
tratamento do lixo eletronico doméstico, mas também da sociedade que produz esse tipo

de lixo.

Nas recomendacgdes desta dissertagdo, destacam-se as possibilidades de avancos,
com enfoque para alguns aspectos nos quais o tema problematizado ainda demanda
pesquisas mais aprofundadas. E importante ressaltar ainda que o esforgo apresentado
nesta dissertacdo se destaca mais pelo seu carater de utilizagdo da EA como ferramenta
da CSL, visando a LR, do que caracterizar de modo incisivo a complexidade que o tema

engloba.

Nesta dissertagdo, buscou demonstrar também a importancia da dinamica das
atividades de EA e das interrelagdes entre os atores envolvidos nessa agdo educativa,
como do proprio crescimento dos mesmos. Esta dissertagdo pode servir como fonte de
dados para estudos futuros, tanto de forma isolada como para buscar a interagdo de

categorias relacionadas.

Adentrando na questdo do desdobramento das recomendacdes e dos aspectos
relacionados as possibilidades de avangos e novos estudos, destacam-se primeiramente
as limitacdes da andlise efetuada, ou seja, muitas questdes demandam maiores

explicacdes para um estudo futuro mais avangado e abrangente. Isto posto, destacam-se
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as seguintes recomendacdes: a escola, como espacos privilegiados para discussoes e
debates sobre os temas de maior relevancia para a sociedade contemporanea, deve
enfatizar a importancia da EA no contexto da CSL, da LR e para o desenvolvimento
sustentdvel de Manaus, trabalhando a problematica do lixo eletronico de forma
contextualizada, objetivando desenvolver nos alunos o senso critico. E necessario que se
avalie ainda a importancia da EA para Manaus e para a sociedade, refletindo ainda
sobre os danos causados ao meio ambiente com o descarte incorreto do lixo eletronico
doméstico, além da produgdo excessiva de lixo, poluicdo dos igarapés, com detritos e

lixos jogados, dentre outros.

E inconteste que todos estejam conscientes da importincia da CSL para o
desenvolvimento sustentdvel de Manaus e para a preservacdo do meio ambiente.
Embora a proposta apresentada nessa dissertagdo seja baseada em pesquisa, ela visa
atender as especificidades de Manaus. Porém, a implementacdo ndo depende apenas de

acOes publicas, mas também de mudangas de habitos da sociedade.

Em virtude das limita¢des frente ao prazo para a entrega dos resultados, mais
uma vez, mister salientar, que alguns aspectos da pesquisa ainda demandam elaboracdo
mais apurada, o que possibilita a elaboragdo de futuros estudos nessa area, levando-se

em consideracdo a integridade de seus resultados e analises.

Face ao exposto, sugere-se, entdo, que novos estudos sejam realizados para que
as pesquisas consistentes acerca do tema suscitem novas estratégias e criem novas
teorias relacionadas a problematica exposta, tendo a expectativa de que os resultados e a

proposta apresentada nesta dissertacdo fornecam uma contribui¢do importante.
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APENDICES

APENDICE A

LISTA DE ASSOCIACOES DE CATADORES, COOPERATIVAS, NUCLEOS
DE CATADORES E GRUPOS INDEPENDENTES

Associacoes de Catadores:

1) ARPA - Associagdo de Reciclagem e Preservacdo Ambiental.
- Endereco: Rua Guanabara, n° 40 - Novo Reino II.

- Presidente: Raul Lima.

- Contato: 99274-0211.

- Associagao responsavel pelo PEV D. Pedro.

2) ALIANCA - Associagao de Catadores de Residuos Reciclaveis de Manaus.
- Endereco: Rua Frei José dos Inocentes, N°403 — Centro.

- Presidente: Alcinéia.

- Contatos: 99906- 5471 / 3342-3016.

- Associacdo responsavel pelo PEV Makro.

3) CALMA - Catadores Associados pela Limpeza do Meio Ambiente.
- Endereco: Rua 1° de julho, n° 216 — Gléria.

- Presidente: Iran.

- Contatos: 99162-4053 e 99280-7551.

4) ECO RECICLA - Rede de Catadores e Reciclagem Solidéria.
- Endereco: Nova Grande Circular, S/N° — Rio Piorini.

- Presidente: Paulo Lamarao (99178-4722).

- Contatos:

Tuliane Mendes - Diretora Executiva (99258-2443).

Waldirene Santos - Secretaria (99327-3461 / 98837-6631).
E-mail: eco-recila@hotmail.com

Site: www.iflog.net/ecorecicla

4) ACR - Associagdo de Catadores de Residuos.

- Endereco: Rua das Palmeiras, N°13 — Sao José IV, Etapa B.

- Presidente: Sr. Elenir Aradjo (99276-8447).

- Contato: Erineide 99214-6250.
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Cooperativas:

5) ECO - Cooperativa e Industrializagdo de Materiais Reciclaveis.
- Endereco: Nova Grande Circular, S/N — Rio Piorini.

- Presidente: Lucimar (99136-3613).

- Contato: Tuliane 99439-0908

6) COOPCAMARE - Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis.
- Endereco: Rua Peixe Agulha, n° 270 — Jorge Teixeira II.

- Presidente: Alzenira.

- Contatos: 99170-1252 / 98439-4084

7) Cooperativa Alianga.

- Endereco: Rua Frei José dos Inocentes, N°403 — Centro.

- Presidente: Alcinéia.

- Contatos: 99906- 5471 / 3342-3016 / 99323-2962.

Nucleos de Catadores:

8) NucleosI e V.

- Endereco: Rua da Saudade, N°05 — Santa Etelvina.

- Representante: Andréa de Souza.

- Contato: 99461-8145.

9) Nucleo II.

- Endereco: AM 010, Km 18, Ramal do Janjao, Beco N.S. de Fatima, n°196.
- Representante: M* de Fatima Silva.

- Contato: 99205-0048.

10) Nucleo III.

- Endereco: Beco Curimata, N°14 — Santa Etelvina.

- Representantes: Izeth Souza ou Neide.

- Contatos: 99220-4828 / 3642-1578.

11) Nucleo 1V.

- Endereco: Rua Jasmim, N°359 — Santa Etelvina.

- Representante: Cacilda Soares.

- Contato: 99342-8866.

12) Nucleo VI — Vinculado ao Instituto Ambiental Dorothy Stang.
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- Endereco: Rua Achuarana, N°29 — Monte das Oliveiras.
- Representante: Aldenice Dias Magalhaes.
- Contato: 99243-5217.

Grupos Independentes:

13) Instituto Ambiental Dorothy Stang.

- Enderecos: Sede: Pousada no bairro Santa Etelvina.

1° Nucleo - Achuarana, N°29 — Monte das Oliveiras.

3° Nucleo Rua B 790 — Santa Inez.

- Representantes: Jorge Queiroz (99183-0909)

Elcy Menezes (99197- 0966 / 99192-1963)

14) Associacdo de Catadores Maria do Bairro.

- Endereco: Rua Paraiso, Bc Buriti, N°23 — Nova Esperanca I1.
- Representantes: Auxiliadora (99152-6037) e Elizabeth (99145-9110).
15) Projeto Reciclar d& Vida.

- Endereco: Rua 6, s/n, Parque Riachuelo II.

- Representante:

Cléaudio Costa (98131-1184 / 99102-8943).

- Contatos: 99282-4668 Eliete/Claudio.

- Material: Papel, Papelao. Pet e latinhas.

16) Projeto Somando “Lixo E Cidadania”

- Endereco: Rua do Comércio, N°451 — Japiim I (Comunidade Santa Luzia).
- Representantes:

Maria do Carmo (98170-9075 / 99391-2654).

Glorinha (99212-6624).

- Contato: 3088-7487.

Material: Oleo de Cozinha.
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APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Consentimento pos informacio:

Eu, R
declaro ter sido informado e estar devidamente esclarecido sobre os objetivos desta
pesquisa, sobre as técnicas (procedimentos) a que estarei sendo submetido, sei que este
estudo ndo oferece nenhum risco ou prejuizo para o participante. Declaro ainda ter
recebido garantias de total sigilo e de obter esclarecimentos sempre que o desejar. Fui
informado também que sera utilizado como instrumento de pesquisa um questionario e
se necessario, maquina fotografica e observacdo de campo ndo participante, a qual o
pesquisador ficara observando o cotidiano do catador e anotando em relatorio especifico
(papel ja impresso), tanto na Associagdo quanto no aterro sanitario de Manaus. E que as
imagens poderdo ser divulgadas na apresentagdo deste trabalho (qualificacio e defesa da
dissertacdo do mestrado) como enriquecimento da pesquisa. Sei que minha participagado
estd isenta de despesas. Concordo em participar voluntariamente deste estudo e sei que
posso retirar meu consentimento a qualquer momento, sem nenhum prejuizo ou perda
de qualquer beneficio.

Manaus/AM, / /

Assinatura do sujeito de pesquisa

Pesquisadores responsaveis:

Eu, Mario Ricardo Bento de Carvalho, responsédvel pela pesquisa intitulada: “Logistica
Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagdo Ambiental como ferramenta auxiliar no
Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletronico Doméstico na Cidade de Manaus”,
declaro que obtive espontaneamente o consentimento deste sujeito de pesquisa (ou do
seu representante legal) para realizar este estudo.

Para qualquer outra informacao, o (a) Sr (a) poderd também entrar em contato com o
orientador responsavel Prof®. Jandecy Cabral Leite, na Coordenagdo de Mestrado do
Instituto de Tecnologia Galileo da Amazdénia — ITEGAM e Universidade Federal do
Para - UFPA, localizado na Av. Joaquim Nabuco, n° 1950 — Centro - Manaus/AM, nos
telefones: (92) 3584-6145 e 3248-2646, ou com o Mestrando Mario Ricardo Bento de
Carvalho no telefone (92) 99306-9588.

Manaus/AM, / /

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE C
QUESTIONARIO CATADORES

Este questionario refere-se a uma pesquisa intitulada “Logistica Reversa e Coleta
Seletiva do Lixo: A Educacdo Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de
Coleta e Reciclagem do Lixo Eletronico Doméstico na Cidade de Manaus”, que
contribuird para a Dissertacdo de Mestrado de Mario Ricardo Bento de Carvalho,
devidamente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de Processos do
Instituto de Tecnologia Galileo da Amazonia — ITEGAM/Universidade Federal do Para
- UFPA. Antecipadamente agradeco a sua participacao!

I — Perfil e dados sociodemoFigura 4.s:

1.1 Género:

( ) Masculino ( ) Feminino

1.2 Idade:

1.3 Estado Civil:

( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Separado (a) ( ) Viavo (a) ( ) Outros:
1.4 Escolaridade:

( ) Analfabeto (a) ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( ) Outros:
1.5 Bairro onde mora:
1.6 Tempo de atuagdo:
1.7 Motivo de ser catador:

( ) Necessidade ( ) Desempregado sem qualificagdo ( ) Unica oportunidade
Outros:

II — Ambiente e relacoes no ambiente de trabalho do catador de residuos
reciclaveis na cidade de Manaus:

2.1 Relacionamento com os colegas catadores:

( ) Péssimo ( ) Regular ( ) Bom ( ) Otimo Outros:
2.2 Relacionamento com os receptores do lixo:

( ) Péssimo ( ) Regular ( ) Bom ( ) Otimo Outros:
2.3 Aceitabilidade da coleta por parte da comunidade de Manaus:
( ) Péssima () Regular ( ) Boa ( ) Otima Outros:
2.4 Aceitabilidade da coleta por parte das empresas em Manaus:
( ) Péssima ( ) Regular ( ) Boa ( ) Otima Outros:
2.5 Em sua opinido o trabalho que vocé desenvolve pode afetar sua satide?

( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente

2.6 Se fosse para melhorar as condigdes de trabalho aqui no aterro de Manaus, o que
vocé gostaria que melhorasse?

III - Avaliacdo da contribuicdo do catador para o meio ambiente e para a cidade
de Manaus:

3.1 Para a limpeza da cidade:

( ) indiferente ( ) pouco importante ( )importante ( ) muito importante

3.2 Para rios menos poluidos:

( ) indiferente ( ) pouco importante ( )importante ( ) muito importante

3.3 Para a reciclagem e reaproveitamento de materiais:

() indiferente ( ) pouco importante ( )importante ( ) muito importante
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3.4 Para a preservagao do planeta:

() indiferente ( ) pouco importante ( )importante ( ) muito importante
3.5 Para a diminui¢do da poluicdo visual:

( ) indiferente ( ) pouco importante ( )importante ( ) muito importante
3.6 Para a diminuigdo do volume levado aos lixdes e aterros:

() indiferente ( ) pouco importante ( )importante ( ) muito importante

IV - Sentimentos relatados pelos catadores:

( ) trocariam de trabalho se tivessem outra oportunidade
() discriminagdo por causa do trabalho

() satisfagdo com a situacao atual que vivem

( ) Outros:

V — Conhecimento sobre coleta de lixo eletronico doméstico e dificuldades:

5.1 Vocé sabe o que ¢ coleta seletiva do lixo?

( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

5.2 Na area que vocé mora existe a coleta seletiva do lixo?

( )Sim ( )Nao ( ) Nao tenho conhecimento

5.3 J& houve solicitagdo para coleta seletiva, no local em que vocé mora?

() Sim, e foi atendido rapidamente

( ) Sim, mas até hoje nunca foi atendido

() Nunca houve solicitagao

( ) Sim, mas houve demora em ser atendido

( ) Nao tenho conhecimento

5.4 Vocé sabe o que ¢ Ponto de Entrega Voluntéria (PEV)?

( )Sim ( )Nao ( ) Parcialmente

5.5 Existe algum Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) préximo a sua residéncia?

( )Sim ( )Nao ( ) Nao tenho conhecimento

5.6 Vocé tem conhecimento que os materiais/elementos presentes no lixo
eletroeletronicos podem causar impactos ao meio ambiente e a satide das pessoas?

( )Sim ( )Nao

5.7 Se vocé tivesse conhecimento de algum local que recebesse e encaminhasse o lixo
eletronico para a destinacdo correta, vocé levaria os residuos existentes em sua
residéncia?

( )Sim ( )Nao

5.8 Em sua opinido, quem ¢ o principal responsavel pelo lixo eletroeletronico?

() Fabricantes () Importadores ( ) Exportadores ( ) Governo ( ) Distribuidores

( ) Consumidores ( ) Todos

5.9 Na cidade de Manaus, existe apoio para o pleno funcionamento das atividades das
cooperativas dos catadores de residuos reciclaveis?

( )Sim ( )Nao ( )Parcialmente

5.10 Quais sdo as maiores dificuldades das associagdes e cooperativas dos catadores de
residuos reciclaveis na cidade de Manaus?

5.11 Em sua opinido, que ag¢des podem ser implementadas para melhorar o
funcionamento das associacdes e cooperativas dos catadores de residuos reciclaveis na
cidade de Manaus?
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APENDICE D
ROTEIRO DE ENTREVISTA CEDOLP/SEMULSP

Este roteiro de entrevista refere-se a uma pesquisa intitulada “Logistica Reversa e
Coleta Seletiva do Lixo: A Educagdo Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo
de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletronico Doméstico na Cidade de Manaus”, que
contribuird para a Dissertacdo de Mestrado de Mario Ricardo Bento de Carvalho,
devidamente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de Processos do
Instituto de Tecnologia Galileo da Amazoénia — ITEGAM/Universidade Federal do Para
- UFPA. Antecipadamente agradeco a sua participacao!

Breve Caracterizacao do Entrevistado (a):
Grau de escolaridade:

Funcao:
Anos de atividade na SEMULSP:

1) Descreva o processo de destinacdo e tratamento do lixo eletronico doméstico
coletado na cidade de Manaus. Existe algum tipo especial de coleta do lixo eletronico de
origem doméstica na cidade de Manaus?

2) Como vocé classifica a atuacdo da SEMULSP no contexto do lixo eletronico
doméstico coletado na cidade de Manaus?

3) Existem dados devidamente registrados, bem como estimativas da quantidade do lixo
eletronico doméstico coletado na cidade de Manaus? Se positivo, desde quando? De
onde vém esses dados? De que forma ¢ alimentado? Didrio, semanal, mensal, ou quando
os relatorios sdo solicitados?

4) A SEMULSP utiliza algum tipo de software, para o gerenciamento dos dados,
relacionados a coleta de lixo eletronico doméstico na cidade de Manaus?

5) Vocé tem conhecimento de quanto foi investido na gestdo e/ou gerenciamento do lixo
eletronico de origem doméstica na cidade de Manaus?

6) Quais sdo as propostas futuras da SEMULSP para solucionar e/ou amenizar o
problema da coleta do lixo eletronico de origem doméstica na cidade de Manaus?

7) Vocé tem conhecimento se existe alguma proposta da SEMULSP relacionada a
logistica reversa a partir do lixo eletronico doméstico na cidade de Manaus?

8) Quais sao as maiores dificuldades e desafios existentes na coleta do lixo eletronico de
origem doméstica na cidade de Manaus?

9) Em sua opinido, que melhorias podem ser implementadas no que se refere ao
gerenciamento da coleta do lixo eletronico de origem doméstica na cidade de Manaus?

10) E quanto a logistica reversa, o que poderia ser realizado e implementado, a partir do
lixo eletrénico doméstico?
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ANEXOS
ANEXO A

AUTORIZACAO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE
EMPRESA DESCARTE CORRETO

%, INSTITUTO DE
2y TECNOLOGIA

PJTEGAM

AUTORIZAGAO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE
EMPRESA: DESCARTE CORRETO

Att. Alessandro Dinelli
Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto

Prezado Senhor: Alessandro Dinelli

Informamos que o0 pesquisador MARIO RICARDO BENTO DE
CARVALHO regularmente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de
Processos do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazbnia -
ITEGAM/Universidade Federal do Para - UFPA, encontra-se desenvolvendo sua
pesquisa, intitulada: "Logistica Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagéo
Ambiental como ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo
Eletrénico Doméstico na Cidade de Manaus”, sob a orientagdo do Prof® Jandecy
Cabral Leite, como requisito para elaboracio de sua Dissertagdo de Mestrado,
necessitando para isso, de vossa autorizagdo, no que tange a divulgagio do

nome desta Empresa.

Manaus’AM, [Q /(T ; 2e(S

ITEGAM/UFPA

e

Als€shadle Dinell

Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto
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ANEXO B

TERMO DE ANUENCIA
AUTORIZACAO DE ESTUDO E COLETA DE DADOS
EMPRESA DESCARTE CORRETO

TERMO DE ANUENCIA
AUTORIZAGAO DE ESTUDO E COLETA DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que autorizamos o pesquisador Mario
Ricardo Bento de Carvalho para desenvolver a sua pesquisa intitulada:
“Logistica Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educacdo Ambiental comd
ferramenta auxiliar no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletrbnico
Domeéstico na Cidade de Manaus”, que esta sendo desenvolvida sob a
orientacdo do Prof® Jandecy Cabral Leite do Instituto de Tecnologia Galileo da
Amazobnia - ITEGAM/Universidade Federal do Para - UFPA, cuja dissertacao a
ser elaborada, além da obtencdo do titulo de Mestrado em Engenharia de
Processos Industriais, tem a finalidade de fornecer subsidios para a comunidade
académica, sociedade em geral, visando colaborar para um maior conhecimento
a respeito do assunto.

Ao mesmo tempo, autorizaremos para que o nome desta instituicdo possa
constar na dissertagdo, bem como, em futuras publicagdes na forma de artigo
cientifico. E cientes dos objetivos, concordamos em fornecer todos os subsidios
para o seu desenvolvimento, sendo que a aceitagdo esta condicionada ao
cumprimento do pesquisador aos seguintes requisitos:

1) O cumprimento das determinagSes éticas no que se refere ao fato de
que, os dados coletados serdao utilizados tdo somente para realizagdo deste
estudo, comprometendo-se © pesquisador a utilizar os dados coletados,
exclusivamente para os fins de pesquisa académica; |

2) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois
do desenvolvimento da pesquisa, e qUe nao havera nenhuma despesa para esta
instituicdo que seja decorrente da participagao nessa pesquisa; e

3) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar a

nossa anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagdo alguma.
Manaus/AM, (0 /(T | ZxS

AConcordamos com a solicitacao () Nao concordamos com a solicitagdo

p«é@nd% Dinell

Diretor Presidente da Empresa Descarte Correto
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ANEXO C

AUTORIZACAO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE
CEDOLP/SEMULSP

% INSTITUTO DE
TECNOLOGIA

AUTORIZAGAO PARA USO DO NOME DA UNIDADE CONCEDENTE

Secretaria Municipal de Limpeza e Servigos Publicos - SEMULSP

Att. Vice Presidente CEDOLP/SEMULSP
Joeane Ladislau Ferreira

Prezado Senhor:

Informamos que o pesquisador MARIO RICARDO BENTO DE CARVALHO
regularmente matriculado no Curso de Mestrado em Engenharia de Processos do
Instituto de Tecnologia Galileo da Amazénia — ITEGAM/Universidade Federal do
Para - UFPA, encontra-se desenvolvendo sua pesquisa intitulada: “Logistica
Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educagao Ambiental como ferramenta auxiliar
no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletronico Doméstico na Cidade de
Manaus”, sob a orientagdo do Prof° Jandecy Cabral Leite, como requisito para
elaboracédo de sua Dissertacédo de Mestrado, necessitando para isso, de vossa
autarizagao, no que tange a divulgagdo do nome desta Secretaria.

Manaus/AM, A6 | 72 12008

ITEGAM/UFPA

Srrr Lt dipss

CEDOLP/SEMULSP
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ANEXO D
TERMO DE ANUENCIA

AUTORIZACAO DE ESTUDO E COLETA DE DADOS
CEDOLP/SEMULSP

TERMO DE ANUENCIA
AUTORIZACAO DE ESTUDO E COLETA DE DADOS

Declaramos para os devidos fins, que autorizamos o pesquisador Mario
Ricardo Bento de Carvalho para desenvelver a sua pesquisa intitulada “Logistica
Reversa e Coleta Seletiva do Lixo: A Educa¢ao Ambiental como ferramenta auxiliar
no Processo de Coleta e Reciclagem do Lixo Eletrénico Doméstico na Cidade de
Manaus”, que esta sendo desenvolvida sob a orientag&o do Prof®. Jandecy Cabral
do Instituto de Tecnologia Galileo da Amazdnia — ITEGAM e Universidade Federal
do Para - UFPA, cuja dissertacao a ser elaborada, além da obtencao do titulo de
Mestrado em Processos Industriais, tem a finalidade de fornecer subsidios para a
comunidade académica, sociedade em geral, visando colaborar para um maior
conhecimento a respeito do assunto.

Ao mesmo tempo, autorizaremos para que o nome desta instituicdo possa
constar na dissertacdo, bem como, em futuras publicagcbes na forma de artigo
cientifico. E cientes dos objetivos, concordamos em fornecer todos os subsidios para
0 seu desenvolvimento, sendo que a aceitagdo esta condicionada ao cumprimento
do pesquisador aos seguintes requisitos:

1) O cumprimento das determinacgdes éticas no que se refere ao fato de que,
os dados coletados serdo utilizados tdo somente para realizagéo deste estudo,
comprometendo-se o pesquisador a utilizar os dados coletados, exclusivamente para
os fins de pesquisa académica;

2) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa, € que ndo haverd nenhuma despesa para esta
instituicdo que seja decorrente da participac&o nessa pesquisa; e

3) No caso do nao cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar a nossa

anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagao alguma.
Manaus/AM, 774 | A& 12005

() Concordamos com a sqlicitagdo. () Nao cyncordamos com a solicitagdao
S / e / .
g}./x"}ﬂ?-—'" * e 2L ]émwaa
Joeane Ladislau Ferreira —~ CEDOLP/SEMULSP
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ANEXO E

ATA DE DEFESA E APROVACAO DE DISSERTACAO

S"PPGEP @

- - NMRAMAIX E ADUAG A EMININTARIVEY IR ITECIM”U“)M
= TECNOLOGIA
Universidade m»moemmgpommwo&
PROCESSOS

Federal do Para

MESTRADO PROFISSIONAL
e lgs

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGAO DE MESTRADO

ATA DE DEFESA DE DISSERTAGCAO PARA CONCESSAO DO GRAU DE MESTRE EM
ENGENHARIA DE PROCESSOS

DATA DA DEFESA: __ 2D | Y 2016
CANDIDATO(A): ng{() DUcarp  Bearo e CaARVALID
ORIENTADOR(ES): _ \JANNEQCY CRRBPA  LE(TE

Jodo NAZARENG 1 JomATO QJMZ:S@(A

BANCA EXAMINADORA (nomes completos, CPF)
S )AN P CAMAL Li=aTE (Presidente)
(LAVOO  EONCALIES
Viesee Bitrenwwoet Oiigips

TITULO DA DISSERTAGAO: LO@stT(CI\ EEVFQSA e CoeTn Sek-
TwhA d0 LiXo: A ENOCACM)  AMBIEATAL  Coml FELPA-
MeaA  Auduade N0 P00eas0 be REUCLAGEM BO LIKO
Ele TRONICD .

LocAL: _LEQ [ UFA HORA DE INicio: __ OV L 30

Em sessdo pulblica, apdés exposigdo de cerca de ) 35 minutos, o
candidato(a) foi arguido(a) oralmente pelos membros da banca tendo como resultado:

(vJ APROVADA

( ) APROVADA COM RESTRIGOES - as exigéncias que constam na folha de modificagées em
anexo devem ser atendidas em prazo fixado pela banca (ndo superior a 90 dias)

( )NAO APROVADA

Na forma regulamentar foi lavrada a presente ata que é abaixo assinada pelos membros da banca, na
ordem acima determinada, e pelo(a) candidato(a):

Belém, 29 de _AROSTO de 2016

Presidente: \jm/) M/M W
2% —7 /

7

Candidato: Yrn9rio Mo a5 & 9. (DauolW o,

P
oA
i

Instituto de Tecnologia - Universidade Federal do Pard
PPGEP- Programa de P6s-Graduagio em Engenharia de Processos
Rua Augusto Corréa, 01- CEP: 66075-110 PABX + 55 91 3201-8858, E-mail: ppgep@ufpa.br
Campus Universitario do Guama, Belém - Pard - Brasil
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ANEXO F

DECLARACAO DE APROVACAO DA DISSERTACAO

2 s PPC EP
%.&! e 11 g E_&,?_ ‘\g
Universidade PROGRAMA DE pos-emoungno EM ITE E UFPA
Federal do Pard ENGENHARIA DE PROCESS0S

MESTRADO PROFISSIONAL

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que o Sr. Mario Ricardo Bento de Carvalho
foi aprovado em sua Defesa de Dissertacdo de Mestrado, apresentada no dia 29
de agosto de 2016, a Banca Examinadora assim constituida: Prof. Dr. Jandecy
Cabral Leite (PPGEP-ITEC/UFPA - ORIENTADOR), Prof. Dr. Kleber
Bittencourt Oliveira (PPGEP-ITEC/UFPA - MEMBRO) e Prof. Dr. Claudio
Gongalves (DEE-EST/UEA - MEMBRO EXTERNOj e, de acordo com a Ata de
Defesa, em anexo, tendo o prazo de 30 (trinta) dias para fazer as alteragdes e

-correcOes sugeridas pela Banca Examinadora.

Obs.: Documento valido até 28/09/2016

Belém, 29 de agosto de 2016.
¥ ,J
I‘mi' m hau Ilazafenu Iimtu ﬂuamna
Coordenador do PPGER/ITECIUFPA

MaL.SIAPE 0326248

Instituto de Tecnologia - Universidade Federal do Pard
PPGEP- Programa de P6s-Graduagfio em Engenharia de Processos
Rua Augusto Corréa, 01- CEP: 66075-110 PABX + 55 91 3201-8858, E-mail: ppgep@ufpa.br
Campus Universitrio do Guama, Belém — Para — Brasil, 2015
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